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Uvod i sadriaj

Predmet osiguranja

Osigurani slucaj
i njegov nastanak

Vremenska
valjanost osiguranja

Teritorijalna valjanost
osiguranja

Tko je osiguran

Osigurateljeve obveze

Potrebno je uzeti u obzir da samo zajednicke i posebne odredbe zajedno odreduju opseg i pretpostavke za zastitu osiguranja. Zajednicke odredbe se
primjenjuju u svakom slucaju, dok se posebne odredbe primjenjuju samo ako i kako je ugovoreno u ugovoru o odgovaraju¢em osiguranju.

U posebnim su odredbama opisana pokric¢a pravne zastite (rizici) za koje se daje osigurateljno pokri¢e. Opseg i cijena tih kombinacija odredeni su u
cjeniku i ugovorenina polici osiguranja.

Ugovaratelj osiguranja pravne zastite je osoba koja je na polici osiguranja od automobilske odgovornosti ili osiguranja automobilskog kaska (u
daljnjem tekstu: automobilsko osiguranje) Sava osiguranja, d.d. navedena kao ugovaratelj.

Osiguratelji pravne zastite su Sava osiguranje, d.d. i ARAG SE — Zavarovalnica pravne zascite podruZnica v Sloveniji (u daljnjem tekstu: Osiguratelj).

Zajednicke odredbe

Clanak1. Predmetosiguranja Clanak 11. Prijelaz zahtjeva na Osiguratelja (subrogacija)
Clanak2. Osiguranislucajinjegov nastanak Clanak 12. Sto je razdoblje osiguranja, kada mora biti
Clanak3. Vremenska valjanost osiguranja pla¢ena premijaikada pocinje osigurateljna zastita
Clanak4. Teritorijalnavaljanost osiguranja Clanak 13. Sklapanje ugovora i premija osiguranja

Clanak5. Tkoje osiguran Clanak 14 Razmjenainformacija

Clanak 6. Osigurateljeve obveze Clanak 15. Prituzbe, primjedbe i rjedavanje sporova

Clanak7. Iskljuéenje iz osigurateljne zastite Clanak 16. Zavrine odredbe

Clanak 8. Obveze osiguranika i ugovaratelja osiguranja Posebne odredbe

Clanak9. Obveze Osiguratelja u svezi odstetnog zahtjeva osiguranika Clanak 17. Kaznenopravna zastita u prometu

Clanak 10. Odabir pravnog zastupnika i §to se dogada u slucaju
sukobainteresa (interesna kolizija)

ZAJEDNICKE ODREDBE

Clanak 1.
Osiguratelj je odgovoran za zastitu pravnih interesa osiguranika i pokriva sve nuzne troskove koji nastaju ostvarivanjem pravnih interesa osiguranika.
Osigurateljna zastita je odredena u zajednickim i posebnim odredbama te se odnosi na rizike ugovorene u ugovoru.

Clanak 2.
Osigurani slucaj je stvarno ili navodno krsenje pravne obveze ili pravnog propisa osiguranika, protivnika ili trece osobe. Po¢etkom osiguranog slucaja
smatra se kad jedna od navedenih osoba pocneili krsi pravnu obvezu ili pravni propis.
U slucaju kad postoji vise prekrsaja, mjerodavan je prviadekvatno kauzalan prekrsaj, pri ¢emu se prekrsaji koji su se dogodili prije vise od godinu dana
prije nastanka osiguranog slucaja koji se dogodio unutar osiguranog razdoblja za odredivanje osiguranog slu¢aja ne uzimaju u obzir. Bez obzira na
navedeno, pri pravnoj zastiti vozacke dozvole se u slucaju da postoji vise prekrSaja, mjerodavan je onaj prekrsaj koji je neposredno prouzrokovao
oduzimanjeili zapljenu vozacke dozvole.

Clanak 3.
1. Osiguranje obuhvaca osigurane slucajeve koji su se dogodili za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju.
Osiguravajuce pokrice pocinje u00.00 sati onog dana koji je u polici naveden kao dan pocetka osiguranja.
Osiguravajuce pokriée prestaje u 24.00 sati onog dana koji je u polici naveden kao dan isteka osiguranja.
2. Uslucaju neplacanja premije vrijede odredbe ¢lanka 937. Zakona o obveznim odnosima.
U sluaju da pravnim aktom osiguranika, protivnika ili tre¢e osobe nastane osigurani slucaj prije pocetka osiguranja, Osigurateljna zastita ne
postoji.
Pravni akti koji su se dogodili prije vise od godinu dana od nastanka osiguranog slucaja, pod uvjetom, da su se dogodili izvan osiguranog razdoblja
ne uzimajuse u obzir.
3. Osigurateljna zastita ne postoji ako osiguranik potrazuje priznavanje pokri¢a zahtjeva vise od tri godine nakon prestanka ugovora o osiguranju za
dotic¢nirizik, neovisno o tome kada je osiguranik saznao za osigurani slucaj.
4. Osimtoga, Osigurateljna zastita je vremenski ograni¢ena odredbama o placanju premije i pocetku trajanja Osigurateljeve zastite (¢lanak 12).

Clanak 4.
Osigurateljna zastita odnosi se na kaznenu pravnu zastitu u prometu (¢lanak 17.), ako se briga za pravne interese realizira u Europi (u geografskom
smislu) te je za to nadlezanili ¢e biti nadlezan drzavni sud ili prekrsajno tijelo u tim drzavama, u slu¢aju pokrenutog sudskog ili prekrsajnog postupka.

Clanak 5.
1. Osiguran je vozacvozila za koje je kod Osiguratelja zaklju¢eno automobilsko osiguranje i osiguranje pravne zastite.
2. Zahtjev osiguranika za Osiguratelju zastitu ulazi u njegovo nasljedstvo u sluc¢aju da se osigurani slu¢aj dogodio prije njegove smrti.

Clanak 6.

1. U slucaju kad osiguranik zahtijeva Osigurateljnu zastitu, ako je obvezatan Osiguratelj ¢e preuzeti nastale troskove od trenutka podnosenja
odstetnog zahtjeva sukladno tocki 6. ovog ¢lanka, ako su ti troSkovi potrebni radi zastite pravnih interesa osiguranika.

2. Osigurateljna zastita obuhvaca i troskove koji su nastali najvise Cetiri tjedna prije podnosenja odstetnog zahtjeva za pokrice troskova te su
prouzrokovani radnjama protivne strane, sudaili prekrsajnogtijelaili su nastali neodloZivim mjerama u interesu osiguranika.

3. Troskovi su nuzni u slucaju ako su ostvarivanje prava ili zastupanje primjereni i ne zlonamjerni te postoji dovoljna vjerojatnost za uspjeh.
Provjeravanje vjerojatnosti za uspjeh sukladno ¢lanku 9. ne postoji pri kazneno pravnoj zastiti (¢lanak 17.2.1.) i pravnoj zastiti vozacke dozvole
(¢lanak 17.2.3.).

4. Osigurateljna zastita obuhvadai:

4.1. izvansudsku zastitu za pravne interese od strane odvjetnika kojemu je dan nalog,
4.2. zastupanje pred drZzavnim sudovimaipred prekrsajnim tijelima na svim instancama.

5. lIskljucivo ako i kao Sto je odredeno u posebnim odredbama Osigurateljna zastita Siri se na troSkove izvansudskog rjeSavanja sporova pomocu
posrednika (medijatora), u slucaju ako do posredovanja dode prije pocetka postupka pred drzavnim tijelom ili sudom i za vrijeme trajanja
postupka pred tim sudom.

6. Osigurateljplada:

6.1. razumne troskove odvjetnika koji djeluje u Hrvatskoj, do visine odvjetnicke tarife. Posebni dogovori izmedu odvjetnika i stranke ne uzimaju
se uobzir.
U sudskim postupcima sporedne se usluge (npr. troskovi prijevoza) odvjetnika priznaju najvise do visine od suda priznatih troskova, koji se
obicajno priznaju za takve odvjetnicke usluge na teritoriju suda prvog stupnja. Ako na teritoriju suda prvog stupnja nemaju svoje sjediste
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najmanije Cetiri odvjetnicka ureda, Osiguratelj ¢e platiti odvjetni¢ke naknade za sporedne usluge u stvarnom iznosu troskova. Ove odredbe
primjenjuju se na odgovarajucinacin na zastupanje pred upravnim tijelima.
U slucaju kad je umjesto odvjetnika pri zastupanju stranke prisutna druga odgovarajuca stru¢na osoba, njezini ¢e troskovi biti nadoknadeni
sukladno vaZzeéim propisima, ali najvise do visine koja proizlaziiz odvjetnicke tarife za jednakovrijedan rad odvjetnika.
Troskove odvjetnika za zastupanje stranke nastali uinozemstvu bit ¢e nadoknadeni sukladno vazec¢im propisima.

6.2. osiguraniku naloZene isplate za strucnjake, prevoditelje i svjedoke, koje je imenovao sud, kao i naknade u sudskim postupcima.
Troskove objave presude i troskove za izvrSenje kaznenih sankcija Osiguratelj ne pokriva.

6.3. troskove protivne strane u kaznenom postupku protiv osiguranika, ako ih je osiguranik duzan platiti.

6.4. putne troskove osiguranika na sud u inozemstvo, ako mu je naredeno da se mora pojaviti kao okrivljenik ili kao strankaili ako je to potrebno
kako bi se izbjegle negativne pravne posljedice. Putni troskovi bit ¢e nadoknadeni do visine troskova za prijevoz Zeljeznicom u drugom
razredu, ukljucujuci dodatke. Ako ne postoji moguénost prijevoza Zeljeznicom, Osiguratelj mora snositi troskove za usporedivo prijevozno
sredstvo (autobus, trajekt) do najblize Zeljeznicke stanice. Ako je udaljenost mjesta saslusanja od prebivalista osiguranika ve¢a od 1.500 km,
nadoknaduju se troskovi za linijski zracni prijevoz u ekonomskom razredu.

6.5. kao kauciju one izdatke osiguranika u inozemstvu koji su bili u inozemstvu nuzni kako bi se izbjegle neposredne kaznene mjere (kaznena
jamcevina). Tu kauciju mora Osiguratelj osiguraniku nadoknaditi u roku od 6 mjeseci od kada je osiguranik istu platio.

6.6. troskoveizclanaka6.1.,6.2.i6.4.ovog ¢lanka:

- bezPDV-a, ako osiguranik ima pravo na odbitak ulaznog PDV-a;
- bezobziranadruge zakonske odredbe, kod troskova suprotne strane podmiruju se najprije troskovi i zatim glavnica i kamate.

6.7. troskove mediatora do najvise 1.000,00 EUR (7.534,50 KN).

6.8. troskove iz 6. tocke ovog ¢lanka o dospijecu. Troskovi odvjetnickih usluga sukladno ¢lanku 6.1., bez obzira na odredbu ¢1.6.9, dospijevaju na
placanje kad odvjetnik obavi sve poslove koji proizlaze iz mandatnog odnosa izmedu njega i osiguranika, t.j. kad odvjetnik u potpunosti
izvansudski izvrSi posao odnosno kad je postupak pravomocno zakljucen te je osiguraniku izdan racun za placanje. Osiguranik moze
zahtijevati predujam tek kad je na visim instancama zakljuéen jedna instanca te je osiguraniku bio izdan racun za placanje. Isplate i svote
sukladnoto¢kama 6.1. do 6.5. dospijevaju u rokovima u kojima ih je osiguranik prema odluci suda duzan platiti.

6.9. Kad se dogodi osigurani slucaj Osiguratelj je duZan isplatiti naknadu ili svotu odredenu ugovorom u ugovorenom roku koji ne moZze biti dulji od
14 dana, racunajuci od dana kada je Osiguratelj dobio prijavu o osiguranom slucaju.

Ali, ako je za utvrdivanje postojanja Osigurateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno odredeno vrijeme, Osiguratelj je duZan isplatiti
osigurninu odredenu ugovorom u roku od 30 dana od dana primitka odstetnog zahtjeva (racuna) ili ga u istom roku obavijestiti da njegov
zahtjev nije osnovan.

Ako iznos Osigurateljeve obveze ne bude utvrden u prethodno naznacenim rokovima, Osiguratelj je duzan bez odgadanja isplatiti iznos
nespornog dijela svoje obveze naime predujma.

. Obveze Osiguratelja ogranicene su nasljedecinacin:

7.1. Osigurana svota koja iznosi 15.000,00 EUR (113.017,50 KN) na dan isplate naknade i navedena je u ugovoru o osiguranju, koji vrijedi za vrijeme
nastanka osiguranog slucaja, predstavlja samo gornju granicu Osiguratelja za jedan osiguranislucajzajamcenih usluga za osiguranika.

7.2. U slucaju veceg broja osiguranih slucajeva koji predstavljaju zajednicke, medusobno zavisne dogadaje, dostupna je samo jednokratna
osigurana svota. Visina naknade se odreduje prema visini prvog osiguranog slucaja ali najvise u visini osigurane svote.

7.3. U slucaju kad vise osiguranika ima pravo na Osigurateljnu zastitu iz jednog ili viSe ugovora o osiguranju te su njihovi interesi zbog istog ili
istovrsnog razloga usmjereni prema istom protivniku, Osiguratelj moZe angazirati jednog odvjetnika i ograniciti svoje usluge na izvansudsku
zastitu ili za mediaciju do najvise 2.000,00 EUR (15.069,00 KN) za pravne interese osiguranika te na vodenje povezanih postupaka.

U slucaju da osiguranici temeljem prethodno provedenih mjera nisu u dovoljnoj mjeri zasti¢eni od gubitka svojih zahtjeva, pogotovo zbog
opasnosti od nastupanja zastare, zbog zastite interesa osiguranika Osiguratelj je obvezan preuzeti troskove zajednicke tuzbe ili drugog
zajednickog oblika izvansudskih mjera.

Ove se odredbe analogno primjenjuju i u slu¢ajevima kad Osigurateljna zastita zahvaca zastupanje u prekrsajnim postupcima i postupcima
pred ustavnim ili upravnim sudom.

7.4. Pripodmirenju Osiguratelj snosi troskove koji su bili nuzniirazumnisukladno odvjetnickoj tarifi te nagodeni odnosno presudeni.

7.5. Nakon podnosenja ovrsne isprave (npr. presude) Osiguratelj snosi troskove ostvarivanja prava svih pokusaja ovrhe, uklju€ujuci troskove
prijave trazbine u ste¢ajnomiili predste¢ajnom postupku, ali najvise do 2.500,00 EUR (18.836,25 KN).

U slucaju stecajnog ili predstecajnog postupka nad imovinom protivnika, prije postojanja pravnog naslova, Osiguratelj osim troskova prijave
trazbine u stecajnom postupku preuzima iskljucivo troskove sudskog postupka koji su potrebni u slu¢aju osporavanja.

7.6. U slucaju da pri zastiti pravnih interesa osiguranika postoji vise zahtjeva za koje Osigurateljna zastita djelomi¢no postoji, a djelomi¢no ne,
Osiguratelj snosi troskove koji odgovaraju zastiti priznatih pravnih interesa osiguranika.

Pripodmirenju vrijedi utvrdenje iz ¢lanka 7.4., uzimajuci u obzir zahtjeve u okviru Osigurateljne zastite.

Ukoliko u jednom kaznenom postupku postoji vise kaznenih djela za koje Osigurateljna zastita djelomicno postoji, a djelomi¢no ne,
Osiguratelj snosi troskove obrane i postupka za ona kaznena djela za koja postoji Osigurateljna zastita i koja odgovara tarifi za odvjetnicke
usluge.

7.7. U slucaju zastite pravnih interesa osiguranih i neosiguranih osoba, Osiguratelj snosi razmjerni udio troskova osigurane osobe u tom
postupku.

7.8. Ukoliko je u ugovoru dogovorena fransiza, Osiguratelj snosi samo troskove koji premasuju fransizu.

Clanak 7.
Osigurateljna zastita ne postoji:
1.1. uuzrocnojvezis:

- terorizmom, ratnim dogadajima, unutarnjim nemirima, Strajkovimaiblokadama, vandalizmom na javnim okupljanjimaili priredbama;
nuklearnim dogadajima ili dogadajima koji uzrokuju genetsku Stetu ili posljedice, ili Stetu uzrokovanu elektromagnetskim poljima ili
infrazvukom u slucaju da nisu posljedica medicinskih zahvatailijecenja;
dogadajima koji uzrokuju neobitan opseg osobnih iliimovinskih Steta (katastrofe poput potresa ili veéih poplava zbog kojih se primjenjuju
propisi o pomoci u slucaju katastrofe);

1.2. uslucajuizravneilineizravne vezes:
- odredbamadrzavnih tijela koje u izvanrednim prilikama zadese stanovnistvo;

1.3. uvezisugovorima o osiguranju s vlastitim Osigurateljem pravne zastite.

1.4. za zastitu pravnih interesa osiguranika u osiguranim slucajevima kojima je namjerno doprinio osiguranik, kao i slucajevi koji se odnose na
zlo¢ine koje je pocinio osiguranik.

Osim ovih opéihisklju¢enja posebne odredbe sadrze posebna pravilaisklju¢enja iz pokri¢a osiguranja (¢lanak 17.).

Clanak 8.
Obveze osiguranika su:
1.1. odmabh, u potpunostiiistinito obavijestiti Osiguratelja o konkretnom stanju stvari te mu na njegov zahtjev dostaviti sva potrebna dokazna
sredstva;
1.2. prepustiti Osiguratelju daizabere pravnog zastupnika (¢lanak 10.), cjelovito i istinito ga upoznati s konkretnim stanjem stvari te mu na njegov
zahtjev dati na raspolaganje sva potrebna dokazna sredstva;
1.3. Osiguratelju odmabhiprije placanja platnih naloga preventivno posredovati sve na njega adresirane platne naloge;
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1.

1.4. poduzetisve potrebne mjere usvrhu smanjenja troskova;

. Ako osiguranik prekrsijednu od ranije navedenih obveza, Osiguratelj je osloboden svojih obveza.
. Osim ovih opc¢ih obveza, u posebnim odredbama su odredene i posebne obveze osiguranika (¢lanak 17.).

Clanak 9.
Osiguratelj je duzan u roku od 14 dana nakon podnosenja odstetnog zahtjeva od strane osiguranika i nakon primitka potrebnih dokaznih sredstava
osiguraniku pismeno potvrditiiliopravdano odbiti postojanje osiguravateljeve zastite.
Osigurateljima pravo, izopravdanih razloga navedenih u ¢l.6.st.6.t¢.6.9, svojom jednostranom izjavom produZziti rok iz tocke 1. za 14 dana.

. Neovisno o prethodno navedenom, Osiguratelj ima pravo prikupiti podatke o moguénosti uspjeha za ostvarivanje prava ili za njihovo odbijanje. U

slu¢aju da Osiguratelj smatra i da rezultati provjere stanja stvari, dokaznih sredstava i pravne osnove navodno pokazuju:

2.1. da postoje dovoljne mogucnosti za vjerojatan uspjeh u namjeravanom postupku, mozZe izjaviti da je spreman preuzeti troskove sukladno
¢lanku 6. (naknade iz osiguranja);

2.2. da je vjerojatnost za uspjeh nedovoljna odnosno da je u postupku vjerojatniji neuspjeh nego uspjeh, ima pravo odbiti preuzeti troskove
namijenjene suprotnoj strani;

2.3. dapremaiskustvu ne postoji vierojatnost uspjeha u postupku, preuzimanje troskova moze u potpunosti odbiti.

U slucaju:

3.1. razli¢itih misljenjaizmedu Osigurateljai osiguranika o izgledima za uspjeh pri ostvarivanju pravaiili njihovu odbijanjuiili

3.2. potpunomilidjelomi¢nom odbijanju troskova zbog razloga za odbijanje,

Osiguratelj je duzan osiguraniku pisanim putem priopciti razloge za odbijanje i upozoriti ga na moguénost internog Zalbenog postupka s

podnosenjem prituzbe/Zalbe u sjedistu Osiguraetlja sukladno pravilniku o internom prituzbenom/Zalbenom postupku Osiguratelja te sukladno

¢lanku 15.

Clanak 10.
Osiguranik ima pravo sam slobodno izabrati svog zastupnika za zastupanje pred sudovima. Osiguranik moZe zastupnika birati medu za to
osposobljenim i za tu djelatnost ovlastenim osobama (odvjetnik). Osiguratelj je duzan osiguranika upozoriti na njegovo pravo slobodnog izbora
zastupnika ¢im osiguranik zahtijeva Osigurateljnu zastitu u sudskom postupku.

. Zbog zastite svojih pravnih interesa osiguranik ima pravo na slobodan izbor svog pravnog zastupnika i u slu¢aju interesne kolizije.

Interesna kolizija je kad se u parni¢nom slucaju pojavi protivnik kojemu je Osiguratelj na osnovu nekog drugog ugovora o osiguranju zagarantirao
Osigurateljnu zastitu zaistu stvar.

U slucajuinteresne kolizije, Osiguratelj mora odmah obavijestiti osiguranika te ga upozoriti na njegovo pravo izbora svoga pravnog zastupnika.
Osigurateljima pravo izabrati pravnog zastupnika ukoliko osiguranik u roku od jednog mjeseca ne imenuje svoga pravnog zastupnika, nakon $to ga
je Osiguratelj upozorio na njegovo pravo izboraina posljedice isteka roka.

Pravnog zastupnika mora izabrati Osiguratelj, ako ga osiguranik prilikom podnosenja zahtjeva za Osigurateljno pokri¢e nije imenovao sam,
ovlastenje pravnog zastupnika je zbog zastite pravnih interesa nuzno. U kaznenom postupku i u interesnoj koliziji mora Osiguratelj odmah izabrati
pravnog zastupnika.

U sluéajevima posredovanja Osigurateljima pravo izabrati posrednika.

Pravni zastupniki posrednik za izvrSenje zadataka neposredno su odgovorni osiguraniku. U tim slu¢ajevima jamstvo Osiguratelja ne postoji.

Clanak 11.
Od odstetnog zahtjeva mogucde je odstupitiili ga zaloZiti tek tada kada je kona¢no odreden prema temelju i visini.
Isplatom naknade iz osiguranja na Osiguratelja prelaze, do visine isplacene naknade, sva prava osiguranika i njegovih nasljednika prema osobi koja
je po bilo kojoj osnovi odgovorna za tetu.
Osiguranik je duzan podrzati Osiguratelja pri provodenju tih zahtjeva te mu na zahtjev dati otpusnu izjavu.

Clanak 12.
Ukoliko ugovor o osiguranju nije sklopljen na krace razdoblje, razdoblje osiguranja je jedna godina pa i kad se premija u skladu s ugovorom placa u
ratama.
Prvuili jednokratnu premiju osiguranja, ukljucujuéi doprinose i davanja, osiguranik pla¢a na dan zakljuc¢enja ugovora o osiguranju. Svaku sljede¢u
premiju, ukljucujuci doprinose i davanja, pla¢a u ugovorenomiili na polici navedenom roku.

. Osigurateljna zastita stupa na snagu po zakljucenju ugovora uz uvjet da je plaéena premija na dan njegova zakljucenja ili u ugovorenom roku (tocka

2.ovog ¢lanka), ali ne prije ugovorenog pocetka osiguranjai pla¢anja premije osiguranja.

Clanak 13.

. Ugovor o osiguranju se sklapa u pisanom obliku:

1.1. Kad ugovorne strane potpiSu ugovor o osiguranju.
1.2. Pla¢anjem premije osiguranja - na temelju same ¢injenice uplate premije osiguranja ili prve rate premije osiguranja po ponudi osiguranja ili
potvrdisa elektroni¢kim kodom (IP adresom) uzistovremeno prihvacanje Uvjeta osiguranja od strane ugovaratelja osiguranja.

. Sve obavijestiiizjave, koje se izdaju sukladno odredbama ugovora o osiguranju, moraju biti izdane u pisanom obliku.
. Kod ugovora o osiguranju sklopljenog putem sredstava daljinske komunikacije, ugovaratelj osiguranja ima pravo jednostrano raskinuti ugovor o

osiguranju u roku od 14 (¢etrnaest) dana od sklapanja ugovora, bez navodenja razloga raskida. U tom se slu¢aju ugovor raskida pisanom obavijesti
koju ugovaratelj dostavlja na adresu sjedista Osiguratelja, preporu¢enom posiljkom ili na drugom Osiguratelju dostupnom mediju. Smatra se da je
ugovor raskinut na vrijeme ako je obavijest o raskidu upucena Osiguratelju unutar roka od 14 dana od sklapanja ugovora, a ugovor se smatra
raskinutim u trenutku kada Osiguratelj primi obavijest o raskidu. Pravila i uvjeti za odstupanje od ugovora navedeni su u prilozenoj ponudi/polici
osiguranja/uvjetima osiguranja.

Pisana ponuda za sklapanje ugovora o osiguranju u¢injena Osiguratelju veZe ponuditelja 8 (osam) dana od dana kada je Osiguratelj primio ponudu
za osiguranje. Kod sklapanja potrosackog ugovora o financijskim uslugama (usluge osiguranja) putem sredstava daljinske komunikacije,
Osiguratelj ¢e Vam staviti na raspolaganje kalkulaciju premije uveéane za eventualne poreze i naknade koja se placa za Vas odabir proizvoda. Tek
nakon prikazane kalkulacije ukupne premije, procitanih uvjeta osiguranja i informacija ugovaratelju osiguranja, moZete odabrati opciju sklapanja
potrosackog ugovora o financijskim uslugama putem sredstava daljinske komunikacije.

Ugovaratelj osiguranja moze povudéi svoju ponudu upucéenu Osiguratelju u roku iz prethodnog stavka. Opoziv ponude obvezuje Osiguratelja da
vrati, u roku od trideset dana od primitka obavijesti, upla¢eni iznos od ugovaratelja osiguranja umanjen za administrativne troskove (postarina,
naknada financijskoj instituciji zbog povrata novca i sl.). Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca, svaki potrosacki ugovor o financijskim uslugama
sklopljen sredstvima daljinske komunikacije ponuditelj osiguranja moze, ne navodedi za to razloge, raskinuti u roku od 14 dana. Rok za raskid
pocinje teéi od dana sklapanja ugovora. Priopcenje o opozivu / raskidu mora sadrzavati broj ponude i mora biti preporu¢enim putem upucen
Osigurateljuilinekim drugim Osiguratelju dostupnom trajnom mediju, poslanom prije isteka za raskid ugovora.

. Ugovor o osiguranju moze se zakljucitii uplatom premije ili prve rate premije na temelju same Cinjenice uplate premije osiguranja po ponudi/polici

osiguranja uzistovremeno prihvacanje uvjeta osiguranja od strane ugovaratelja osiguranja.
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Clanak 14.
Pravni zastupniki Osigurateljs namjerom obrade osiguranog slucaja i pravnog zastupanja neprestano razmjenjuju sve potrebne informacije.

Clanak 15.
Prituzba je izjava nezadovoljstva upuéena Osiguratelju od strane zainteresirane osobe, a koja se odnosi na pruzanje usluga osiguranja odnosno
izvrSenja obveza iz ugovora o osiguranju.

. Prigovor je izraz nezadovoljstva upucen Osiguratelju vezano za odluke u postupku rjesavanja odstetnih zahtjeva ostecenih osoba u postupku

rieSavanja odstetnih zahtjeva po izvanugovornoj odgovornosti za Stetu, osim ako prigovor izjavi osiguranik, ugovaratelj osiguranja odnosno
korisnik iz ugovora o osiguranju, u kom sluéaju se smatra prituzbom.

. Zainteresirane osobe kao potrosaci, korisnici usluga distribucije osiguranja i pravne osobe koje imaju prava i obveze po ugovoru o osiguranju imaju

pravo podnijeti prituzbu Osiguratelju u odnosu na pruzanje usluga osiguranja odnosno izvr$enja obveza iz ugovora o osiguranju.

. Ostedenici u postupku rjeSavanja odstetnih zahtjeva iz izvanugovorne odgovornosti za Stetu imaju pravo podnijeti prigovor Osiguratelju u

izvansudskom postupku rjeSavanja sporova.

. Prituzba / prigovor se mogu podnijeti usmeno na zapisnik ili dostaviti putem poste na adresu Osiguratelja ili e-mail adresu: primjedbe @sava-

osiguranje.hr

Prituzba / prigovor mora sadrzavati:

6.1 imeiprezimeiadresu podnositelja prituzbe / prigovora koji je fizicka osoba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjediste iimei
prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe / prigovora koji je pravna osoba,

6.2 razloge prituzbe / prigovora i zahtjeve podnositelja,

6.3 dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe / prigovora kada ih je moguce priloZiti, a moZe sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba / prigovor podnosi kaoi prijedloge za izvodenje dokaza,

6.4 datum podnosenja prituzbe / prigovora i potpis podnositelja odnosno osobe koja ga zastupa,

6.5 punomod za zastupanje, kada je prituzba / prigovor podnesen po punomocniku.

. Osiguratelj je duzan pisano odgovoriti na prituzbu / prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimanja prituzbe / prigovora.

Stranke su suglasne da ¢e sve sporove rjesavati mirnim putem.

. Sve sporove stranka moZze uputiti na mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj (primjerice pri Hrvatskoj gospodarskoj

komori ili Centru za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje), no preduvjet je da stranke pokusaju mirno rijesiti nastali spor. Ako ti sporovi pred
nadleznim organizacijama za mirenje ne budu rijeSeni mirenjem u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana podnosenja prijedloga za pokretanje
postupka mirenja ili u drugom roku o kojem se stranke dogovore, stranke nece imati nikakvih obaveza prema ovoj odredbi. U svakom slucaju
stranka ima pravo izabratiipravni put pred nadleznim sudom ili tijelom.

Pored gore navedenog, ako zainteresirana osoba smatra da Osiguratelj ne postupa u skladu sa svojim obvezama, moZe o tome podnijeti
predstavku Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga.

Clanak 16.
Ponuda, polica, ugovoreni uvjeti i klauzule te Informacije ugovaratelju osiguranja ¢ine pravnu osnovu ugovora o osiguranju i sastavljeni su na
hrvatskom jeziku.
U sluéaju neslaganja neke odredbe Uvjetaiodredbe police primjenit ¢e se odredbe police.
Ugovaratelj je duzan, uz ugovorenu premiju, platitii sve doprinose i poreze, koji budu uvedeni propisima.
Za odnose izmedu Osiguratelja, ugovaratelja, osiguranika i korisnika te ostalih osoba kojih se tice, a koji nisu regulirani ovim Uvjetima primijenit ¢e
se odredbe Zakona o obveznim odnosima.
Na ugovor o osiguranju te na rjeSavanje prituzbi i sporova primjenjuje se hrvatsko pravo kao mjerodavno.
U slucaju spora stranke ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.
Za nadzor Osiguratelja nadlezna je Agencija za zavarovalni nadzor (AZN), Ljubljana, Slovenija (web: www.a-zn.si), a u mjeri propisanoj Zakonom o
osiguranju i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA), Zagreb, Hrvatska (web: www.hanfa.hr) te Bundesanstaltfir-
Finanzdienstleistungsaufsicht (Savezni ured za financijski nadzor—BaFin), GraurheindorferStrase 108, 53117 Bonn, Njemacka.
U slucaju da ugovaratelj osiguranja prijevremeno raskine automobilsko osiguranje ili da mu ugovor o osiguranju prekine Sava osiguranje, d.d., danom
raskida prestaje vaziti i osiguranje pravne zastite.

POSEBNE ODREDBE

Clanak 17.

Tko je osiguran?

Osigurateljnu zastitu ima osiguranik u sudskim i prekrsajnim postupcima koji su protiv istog pokrenuti zbog prometne nezgode ili prometnog

prekrsaja koje je izazvao uporabom motornog vozila ili prikolice osiguranih policom automobilskog osiguranja kod SAVA OSIGURANJA d.d. uz koju

je ugovoreno ovo osiguranje, koji su u njihovu posjedu, o kojima su duZni brinuti, koja su na njih registriranailiih imaju na leasing.

Osigurateljna zastita obuhvaca povlastenog vozaca i povlastene suputnike u tim vozilima. Povlasteni vozac i suputnici su osobe koji uz znanje i

pristanak osiguranika upravljaju i voze se tim vozilima.

Stoje osigurano?

Osigurateljna zastita obuhvaca:

2.1. Kaznenopravnu zastitu
za obranu u kaznenim postupcima pred sudovima i u prekrsajnim postupcima pred prekrsajnim tijelima zbog prometne nezgode ili krsenja
prometnih propisa.

2.1.1. priobraniu kaznenom postupku zbog prometne nezgode Osigurateljna zastita postoji:

- uslucaju optuzbe za kaznjiva djela pocinjena iz nehaja i propusta, neovisno o ishodu postupka. Ukoliko je kazneni postupak zavrsen
u korist osiguranika, obveza Osiguratelja se umanjuje za troskove koji su vraceniiz proracuna.

2.1.2. osigurateljna zastita postoji i za zastupanje u predkaznenom postupku do trenutka podnosenja optuznog prijedloga ili optuznice, bez
obzira na vrstu kaznenog djela (kaznjivo djelo iz nehaja ili namjere). Ukoliko je predkazneni postupak zavrsen u korist osiguranika,
obveza Osiguratelja smanjena je u vrijednosti troskova koji su nadoknadeniiz proracuna.

2.1.3. osigurateljna zastita postoji za savjetovanje i zastupanje u slu¢ajevima odgode kaznenog progona s uputama drzavnog odvjetnika i ako
su ispunjeni odredeni postupci (uklanjanje stete, pla¢anje novéanog doprinosa, obavljanje kakvog opce korisnog rada isl.), kako i za
pausalnu naknadu troskova do 500,00 EUR (3.767,25 KN).

Ukoliko osiguranik mora podmiriti troskove za strucnjaka ili prevoditelja, koje je angaZziralo tuZiteljstvo, limit troskova poveca se na
1.000,00 EUR (7.534,50KN).

2.2. U prekrsajnom postupku zbog krsenja prometnih propisa postoji Osigurateljna zastita samo ako odredbe o prekrsajima, izdane u Hrvatskoj
odreduju kaznu od dva negativna prekrsajna boda ili viSe, a u drugim drZavama pa kaznu zatvora (nezamjensku kaznu zatvora) ili novéanu
kaznu koja premasuje 250,00 EUR (1.883,63 KN).

U slucaju da odredbe o prekrsajima propisuju vise novcanih kazni, Osiguratljna zastita postoji za cijeli postupak, ako je barem jedna od

odredenih kazni dva negativna prekrsajna boda u Hrvatskoj ili u drugim drZzavama novéana kazna koja premasuje 250,00 EUR (1.883,63 KN).

U slucaju uvodenja redovitog postupka bez donosenja odredbe o prekrsaju, Osigurateljna zastita postoji samo ako je postupak zaustavljen

prije donosenja riesenjaili ako je odredena kazna u skladu s prvomiiliovom alinejom tocke 2.2.



2.3.

2.4.
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3.2

Kr$enje prometnih propisa spada pod Osigurateljnu zastitu neovisno o vrsti krivnje i neovisno o ishodu postupka.
Pravnu zastitu vozacke dozvole
Za zastupanje u postupcima oduzimanja vozacke dozvole ili pri zaprije¢enom oduzimanju vozacke dozvole u skladu s propisima o vozackim
dozvolama, ako je postupak posljedica prometne nezgode ili prometnog prekrsaja.
U tim sluc¢ajevima Osigurateljna zastita obuhvada i zastupanje u postupku ponovnog stjecanja vozacke dozvole.
Ove se odredbe na odgovarajuci nacin primjenjujui u slucaju kad su predmet sli¢nih postupaka druge potvrde za upravljanje vozilima.
Prosireno pokrice zatocke 2.1. do 2.3.
Osigurateljna zastita obuhvaca i troskove Zalbenih postupaka pred ustavnim ili upravnim sudom u svezi s kaznenim postupkom nakon
prometne nezgode (toc¢ki2.1.i2.2.), kaoiu postupcima zbog oduzimanja vozacke dozvole (tocka 2.3.);

nije osigurano?

. Pored gore i u ¢lanku 7. navedenih primjera — Osigurateljna zastita ne postoji pri sudjelovanju na motoristickim natjecanjima i treninzima

(uklju€ujucitestne voznjeirally utrke);

. Osimtoga Osigurateljna zastita ne postoji:

3.2.1. prikaznenopravnoj zastiti u skladu s tockom 2.2. pri predbacivanju krSenja prometnog propisa s predumisljajem, ako je kazneno djelo
pocinjeno zbog ostvarivanja materijalne koristi;
3.2.2. pripravnoj zastiti vozacke dozvole, ako je postupak zapocet zbog psihickih ili tjelesnih smetnji.

Kada prestaje Osigurateljna zastita?

4.1.

4.2.

Osiguranik gubi pravo na Osigurateljnu zastitu:

4.1.1. ako vozilom upravlja osoba bez odgovarajuce dozvole za upravljanje tom vrstom vozila;

4.1.2. ako je u trenutku prometne nezgode vozac bio pod utjecajem alkohola, droga ili drugih narkotika odnosno neovlastenog postupanja
povezanog s narkoticima. Smatrat ¢e se da je vozac bio pod utjecajem alkohola, droga ili drugih narkotika ako se odbije podvrgnuti
ispitivanju alkoholiziranosti odnosno narkotiziranosti ili mu je utvrdena koncentracija navedenih nedopustenih sredstava u krvi ili
urinu preko granice propisane vaze¢im zakonskim odredbama;

4.1.3. ako vozac¢ nakon prometne nezgode nije spreman sporazumijevati se i pomagati sukladno zakonskim obvezama.

Osiguratelj se oslobada obveze na isplatu naknade u slucaju krienja obveza iz tocke 4.1.2. i 4.1.3. od strane osiguranika, samo ako je isto

utvrdeno u izreci ili u utemeljenju pravomocne presude ili u odluci upravnog tijela koja je povezana s osiguranim slucajem. U slucaju da je

OsigurateljizvrSioisplatu, osiguranik se obvezuje na povratizvrSenihisplata.

Posebni uvjeti s oznakom OUPZ 17-3 — AUTO SAVA primjenjuju se od 1. rujna 2022.

ARAG SE - Zavarovalnica pravne zascite podruznica v Sloveniji
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AZN
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a u mjeri propisanoj Zakonom o osiguranju i
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