UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE VLASNIKA ODNOSNO KORISNIKA
MOTORNIH VOZILA OD ODGOVORNOSTI ZA STETE TRECIM OSOBAMA S AVA

OSIGURANJE

Sava osiguranje, d.d. - Podruznica Hrvatska, OIB 45237012600, R. Frangesa Mihanovica 9, 10110 Zagreb, Hrvatska

POJMOVI | Pojediniizrazi u ovim Uvjetima znace:
1) Osiguratelj: Drustvo za osiguranje s kojim je sklopljen ugovor o osiguranju;
2) Ugovaratelj osiguranja: Osoba koja je s Osigurateljem sklopila ugovor o osiguranju;
3) Osiguranik: Osoba ¢iji je imovinskiinteres osiguran;
4) Osiguranislucaj: Dogadaj koji bi mogao dovesti do ostvarivanja odstetnog zahtjeva od strane ostecene osobe;
5) Korisnik prijevoznog sredstva: Fizi¢ka ili pravna osoba koja voljom vlasnika stvarno raspolaze vozilom;
6) Osigurana svota: Iznos do kojeg je osiguran imovinskiinteres, posebno za Stete na osobama, a posebno za Stete na stvarima;
7) Premija osiguranja: Iznos koji ugovaratelj osiguranja plac¢a Osiguratelju temeljem ugovora o osiguranju;
8) Proratatemporis: Naceloizracuna premije po broju iskoristenih dana trajanja osiguranja za razdoblje krace od godine dana;
9) Polica osiguranja: Isprava o ugovoru o osiguranju;
10) Zakon: VaZeciZakon o obveznim osiguranjima u prometu;
11) Vozilo:

ZNACENJA:

Opseg pokrica

a) svako motorno vozilo koje pokrece isklju¢ivo mehanicka snaga na kopnu, ali koje se ne krece po tracnicamas:
- najvecom konstrukcijskom brzinom veéom od 25 km/h
ili
- najvec¢om neto masom vecom od 25 kg i najve¢om konstrukcijskom brzinom ve¢om od 14 km/h,
b) svako priklju¢no vozilo koje se upotrebljava s vozilom iz podtocke a) ove tocke 11, bilo ono spojeno bilo ne.
Iznimno od podtocki a) i b) ove tocke, invalidska kolica isklju¢ivo namijenjena osobama s tjelesnim invaliditetom ne smatraju se vozilom
navedenim uZakonu;

12) Upotreba vozila: Svaka upotreba vozila koja je u skladu s funkcijom vozila kao prijevoznog sredstva u trenutku prometne nesrece, neovisno o

znacajkama vozilaineovisno o terenu na kojem se motorno vozilo upotrebljava te o tome je liono u stanju mirovanjaili u pokretu;

13) Automatizirano vozilo: Vozilo kako je uredeno zakonom kojim se ureduje sigurnost prometa na cestama, a koje ispunjava uvjete iz definicije vozila

usmislu Zakona.

Clanak 1.

1) Osiguranjem su pokrivene Stete prouzroc¢ene upotrebom osiguranog vozila kako je definirano Zakonom.
2) Osiguratelj je temeljem police osiguranjai propisa o odgovornosti u obvezi nadoknaditi Stetu, ako je pri uporabivozila doslo do:
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.tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja ili smrti neke osobe,
.unistenja odnosno ostecéenja stvari, osim ako je doslo do Stete na stvarima koje je vlasnik vozila primio radi prijevoza.

3) Osiguranjem vlasnika vozila od odgovornosti za Stetu nanesenu tre¢im osobama pokrivene su i Stete koje prouzroce osobe koje voljom vlasnika
sudjeluju u uporabivozila.
Osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva Stetu nastalu od vuénog vozila kao i Stetu nastalu od priklju¢nog vozila. Ako je Steta nastala od
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Iskljucenja iz osiguranja 1)

2

Vv
Vi
Vv

ucnog ili priklju¢nog vozila dok su oba vozila bila spojena i Cinila jednu cjelinu ili ako je Steta nastala tijekom voZnje nakon odvajanja priklju¢nog
ozila, za Stetu tre¢im osobama solidarno odgovaraju vlasnici oba vozila, pa osteéena osoba mozZe podnijeti odstetni zahtjev osiguratelju vu¢nog
ozilaili osiguratelju priklju¢nog vozila.

Ugovorena osigurana svota predstavlja gornju granicu obveze Osiguratelja za sva davanja po jednom Stetnom dogadaju, zasebno za Stetu na osobama,

a

zasebno za Stetu na stvarima, bez obzira na broj osteéenih osoba. Ako ima vise ostecenih osoba, a ukupna steta je veca od obveze Osiguratelja, prava

osteéenih osoba prema Osiguratelju razmjerno se smanjuju, a prednost u redoslijedu namirenja Stete imaju ostecene fizicke osobe.

Vise vremenski povezanih Steta predstavlja jedan osigurani slucaj, ako su Stete nastale zbog istog uzroka.

Ako je u trenutku nastanka Stetnog dogadaja propisana najniZa svota osigurateljnog pokri¢a od strane nadleznog tijela bila vec¢a od ugovorene
svote, smatra se da je osiguranje ugovoreno na vecu svotu.

Osiguranje od automobilske odgovornosti ne pokriva Stetu na stvarima koje je vlasnik vozila, kojim je prouzrocena Steta, preuzeo radi prijevoza, a
nalazile su se uvoziluili na vozilu kojim je prouzrocena steta.

Clanak 2.

Po osnoviosiguranja od automobilske odgovornostiiskljuceni su odstetni zahtjevi te pravo na naknadu Stete nema:

1.
2.

vozac vozila kojim je prouzrocena Steta te njegovi srodnicii druge fizicke ili pravne osobe glede Stete zbog smrtiili tjelesne ozljede vozaca,
vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednicki vlasnik te svaki drugi korisnik vozila kojim je prouzrocena steta i to na naknadu Stete na stvarima, osim
primatelja leasinga koji je ugovaratelj osiguranja i korisnik vozila, a nije odgovoran za prometnu nesrecu u kojoj mu je prouzrocena steta od
vozilaistog davatelja leasinga,
. suputnik koji je dragovoljno usao u vozilo kojim je uzrokovana Steta, a kojim je upravljao neovlasteni vozac, ako Osiguratelj dokaZe da je ta
okolnost suputniku bila poznata,
. suputnik koji je dragovoljno usao u neregistrirano vozilo bez istaknutih registarskih oznaka na vozilu, ako Osiguratelj dokaZe da je ta okolnost
suputniku bila poznata,
. suputnik koji je dragovoljno usao u neosigurano vozilo kojim je uzrokovana Steta, ako Hrvatski ured za osiguranje dokaze da je ova okolnost
suputniku bila poznata,
. ostecena osoba kojoj je Steta nastala:
- zbogdjelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza radioaktivnog materijala,
- zbogratnih operacijaili pobuna, s tim da drustvo za osiguranje u tom slu¢aju mora dokazati da je Steta prouzrocena takvim dogadajem,
- odvozila koje u trenutku prometne nesrece nije bilo u funkciji prijevoznog sredstva, ve¢ u industrijskoj, poljoprivrednoj ili nekoj drugoj funkciji.
. vozac vozila koji sudjeluje u aktivnostima povezanima s motornim sportom, ukljucujuci utrke, natjecanja, treniranje, testiranje i demonstracije
na ograni¢enom i ozna¢enom podrucju, ni vlasnik vozila koje se upotrebljava u tim aktivnostima u slucaju Stete nastale upotrebom vozila u tim
aktivnostima.

Odredbe stavka 1) ovoga ¢lanka na odgovarajuéi se nacin primjenjuju na vlasnika automatiziranog vozila i putnika u automatiziranom vozilu.

Clanak 3.

Gubitak prava 1) Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u sljedec¢im slu¢ajevima:
— ako vozad nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno,
— ako vozac nije imao vaZecu vozacku dozvolu odgovarajuce vrste ili kategorije, osim ako je za vrijeme poduke iz vozZnje vozilom upravljao kandidat

iz osiguranja

za vozaca motornog vozila, uz postivanje svih propisa kojima se ta poduka ureduje. Iznimno, ako vozac nije imao vazecu vozacku dozvolu jer mu
vozacka dozvola po isteku roka valjanosti nije produZena, a do dana Stetnog dogadaja nije izgubio pravo na produljenje valjanosti, smatra se da
vozacima odgovarajucu vozacku dozvolu za upravljanje vozilom.

ako je vozacu oduzeta vozacka dozvolaili je iskljucen iz prometa ili ako mu je izrecena zastitna mjera zabrane upravljanja vozilom odredene vrste
ili kategorije ili mjera prestanka vaZenja vozacke dozvole odnosno zastitna mjera zabrane upotrebe inozemne vozacke dozvole na teritoriju
Republike Hrvatske,

ako je vozac Stetu prouzrocio namjerno,

ako je Steta nastala zbog toga Sto je vozilo bilo tehnicki neispravno, a ta je okolnost vozacu vozila bila poznata,

ako je Steta prouzrocena kaznenim djelom obijesne vozZnje u cestovhom prometu kako je to propisano zakonom kojim se ureduju kaznena djela
za koje je donesena pravomocna sudska presuda,



— ako je u vrijeme prometne nesrece, vozac osiguranog vozila, bio pod utjecajem alkohola ili pod utjecajem droga te psihoaktivnih lijekova ili drugih
psihoaktivnih tvari osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja koli¢ine alkohola u organizmu vozaca
utvrdida udio alkohola u krviiznosi0,5 g/kgivise (0,5%o i vise);

— ako se odbio podvrgnutiispitivanju alkoholiziranostiiliispitivanju prisutnosti droga te psihoaktivnih tvari i psihoaktivnih lijekova, odnosno ako je
vozac napustio mjesto prometne nesrece prije nego sto je:

a) popunio Europsko izvjes¢e o prometnoj nesreciili na drugi nacin razmijenio osobne podatke i podatke o vozilima u slu¢aju imovinske Stete,
b) obavijestio najblizu policijsku upravuili policijsku postaju u slu¢aju prometne nesrece u kojoj je netko izgubio Zivot ili je ozlijeden.

Osiguranik ne gubi svoja prava iz prethodnog stavka ovog ¢lanka:

1. ako dokaze da nije kriv za postojanje okolnosti koje dovode do gubitka prava iz osiguranja,

2. ako dokaze da Stetni dogadaj nije u uzro¢noj svezi sa ¢injenicom da je vozac u trenutku prometne nesrece bio pod utjecajem alkohola, opojnih
droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari.

3. ako je privremeno napustio mjesto nesreée sukladno zakonu kojim se ureduje sigurnost prometa na cestama.

Osiguranik koji gubi svoja prava iz prethodnih odredaba ovog ¢lanka duzan je Osiguratelju nadoknaditiisplaceniiznos najvise do 12 (dvanaest) pro-

sje¢nih neto placa prema zadnjem sluzbenom izvjeséu DrZzavnog zavoda za statistiku, osim ako je vozac Stetu prouzro¢io namjerno ili je Steta

prouzrocena kaznenim djelom obijesne voznje u kojem slucaju Osigurateljima pravo od osobe koja je odgovorna za Stetu na naknadu cjelokupnog
ispla¢enogiznosa Stete.

4) Odredbe ovoga ¢lanka na odgovarajuci se nacin primjenjuju na vlasnika automatiziranog vozila, sigurnosnog vozaca i sigurnosnog operatora.
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Clanak 4.
Obveze 1) Ugovaratelj osiguranja, osiguranik i korisnik prijevoznog sredstva duzni su prijaviti Osiguratelju prilikom sklapanja ugovora o osiguranju sve
ugovaratelja osiguranja/ okolnosti koje suznacajne za ocjenurizika, a koje suim poznate iliim nisu mogle ostati nepoznate.
osiguranika/ 2) Ugovaratelj osiguranja, osiguranik i korisnik prijevoznog sredstva obvezni su Osiguratelja detaljno obavijestiti o okolnostima vezanim za uporabu
korisnika prijevoznog vozila koje utje¢u na povecanje rizika. Navedenu obvezu su osobe iz ovog stavka duzne izvrsiti u svrhu sklapanja ugovora o osiguranju te je
sredstva izvrSavati za cijelo vrijeme trajanja osigurateljnog pokric¢a na nacin da Osiguratelja obavijeste o okolnostima koje utjecu na povecanje rizika odmah

po saznanju, a najkasnije u roku 8 dana od nastanka tih okolnosti.
3) Okolnostivezane za uporabu vozila koje utjecu na poveéanje rizika su navedene u tablici u stavku 7) ovog ¢lanka.
4) Ugovaratelj osiguranja, osiguranik i korisnik prijevoznog sredstva su obvezni na zahtjev Osiguratelja bez odlaganja dostaviti informacije o
okolnostima uporabe vozila koje utjecu na povecanje rizika. U slu¢aju da Osiguratelj dobije informaciju o okolnostima koje utjecu na povecéanje
rizika od ugovaratelja osiguranja, osiguranika i korisnika prijevoznog sredstvaili/iiz dostupnih izvora kao $to su, primjerice, ali ne iskljucujuci druge
izvore, informacije iz javnih registara, informacije iz postupka obrade stete kod Osiguratelja, fotografije vozila i slicno, Osiguratelj je ovlasten
koristiti dobivene informacije u svrhu utvrdivanja okolnosti uporabe vozila koje utjecu na povecanje rizika i u skladu s time povecéanja premije.
Ako premija za povecani rizik nije obracunata prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, Osiguratelj je ovlasten obrac¢unati ugovaratelju osiguranja
povecéanu premiju nakon Sto utvrdi da je doslo do okolnosti vezanih za uporabu vozila koje utjecu na povecanje rizika. Ugovaratelj osiguranja je
obvezan premiju za povecanije rizika platiti u roku 15 dana od poziva za plac¢anje koji mu uputi Osiguratelj.
Doplata premije za povecanije rizika se obra¢unava za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju pocevsi od dana nastupa okolnosti uporabe vozila koje
utjeCu na povecanje rizika. Ako postoji vise osnova za povecani rizik doplata premije se obracunava za onu osnovu koja ima najveci postotak
doplate.
7) Doplatak premije za povecanje rizika je utvrden u tablici u nastavku:
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Okolnosti povecanja rizika Doplatak na premiju
Posjedovanje aktivne licencije za autotaksi prijevoz ili uporaba vozila za autotaxi prijevoz 400%
Najam vozila u svrhu rent-a-car, kratkoro¢ni najam, dugoroc¢ni najam, zamjensko vozilo, 200%
testno vozilo i sli¢no °
Posjedovanje aktivne licencije za medunarodni prijevoz tereta u cestovnom prometu ili 150%
uporaba vozila na istovjetan nacin - primjenjuje se za teretne automobile i prikolice °
Posjedovanje aktivne licencije za prijevoz tereta u unutarnjem cestovnom prometu ili 100%
uporaba vozila na istovjetan nacin - primjenjuje se za teretne automobile i prikolice :
Prijevoz eksplozivnih ili lakozapaljivih tvari ili tvari koje su opasne za okoli§ (ADR i sli¢no) 100%

8) Osiguranik je u obvezi prema svojim moguénostima pomagati Osiguratelju u rjeSavanju pitanja odgovornosti. Zato je duzan u roku od tri dana od
Stetnog dogadaja o Stetnom dogadaju obavijestiti Osiguratelja te mu datiistinite i iscrpne podatke o tijeku nesrecée i njenim okolnostima.

9) Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara postavljen odstetni zahtjev, podnijeta tuzba za naknadu stete, postavljen gradansko-pravni
zahtjevili stavljen prijedlog za osiguranje dokaza, obvezan je u roku iz prethodnog stavka koji pocinje teéi od primitka nare¢ene dokumentacije, bez
odlaganja o tome izvijestiti Osiguratelja i dostaviti mu sva pismena koja sadrZi odnosni odstetni zahtjev.

10) Osiguranik je u obvezi obavijestiti Osiguratelja o pokretanju parnice kako bi se Osiguratelj mogao umijesati u parnicu na strani osiguranika.

11) Obradu odstetnih zahtjeva trecih osoba prema osiguraniku na temelju ovih uvjeta, osiguranik moZe prepustiti Osiguratelju, a u slu¢aju da su
postavljeni samo njemu, osiguranik moze prije priznanja ili odbijanja takvih zahtjeva sukladno prethodnim odredbama ovog ¢lanka zatraziti
suglasnost Osiguratelja.

12) Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik obvezan je sve obavijesti koje upucuje Osiguratelju pismeno potvrditi, a narocito promjenu imena,
nazivaiadrese te promjenu vlasnistva, tehnickih karakteristika ilinamjenu vozila.

Clanak 5.
Obveze Osiguratelja 1) Osigurateljje duzan podmiriti opravdane zahtjeve i voditi brigu o zatiti osiguranika od neutemeljenihiili pretjeranih odstetnih zahtjeva. Ako Osiguratelj

povrijedi ovu obvezu, duzan je osiguraniku nadoknaditi Stetu.

2) Osiguratelj je ovlasten da u ime osiguranika daje sve izjave koje su prema njegovom misljenju potrebne radi rjeSavanja odstetnog zahtjeva ili zbog
zastite od neutemeljenihili pretjeranih zahtjeva.

3) Troskove obrane osiguranika u kaznenom postupku naknaduje Osiguratelj samo u slu¢aju kada je izri¢ito dao pristanak za branitelja, te se obvezao
na naknadu tro3kova.

4) Troskove parni¢nog postupka naknaduje Osiguratelj ako je parnicu vodio osiguranik uz suglasnost Osiguratelja ili ako je bio zastupan od osobe koju
je odredio Osiguratelj. Ovitroskovi se naknaduju u punom iznosu bez obzira na visinu osigurane svote.

5) Osiguratelj je duzan na zahtjev svog osiguranika izdati mu potvrdu o eventualno postavljenim odstetnim zahtjevima tre¢ih osoba na temelju osiguranja
od automobilske odgovornostiili potvrdu o nepostojanju takvih zahtjeva i to u roku od 15 dana od dana podnosenja zahtjeva.

Clanak 6.
Teritorijalna 1) Osigurateljno pokriée proteZe se na podruéje Republike Hrvatske i na zemlje Elanice Sustava zelene karte, ako nije drugacije ugovoreno.
valjanost osiguranja 2) Ako je u dravi, ¢lanici Sustava zelene karte osiguranja u kojoj je nastao 3tetni dogadaj propisana najniza svota osigurateljnog pokrica koja je visa od
najniZe propisane svote osigurateljnog pokri¢a u Republici Hrvatskoj Osiguratelj je u obvezi pruZiti osiguraniku osigurateljno pokri¢e do najnize
svote propisane u drzavi u kojoj je nastao Stetni dogadaj.

Clanak 7.
Pocetak i prestanak 1) Obveza Osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugacije ugovoreno pocinje po isteku 24-tog sata dana koji je u ispravi o osiguranju naveden
osigurateljnog pokrica kao pocetak osiguranja, a prestaje po isteku 24-tog sata koji je u ispravi o osiguranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja.

2

Kod ugovora o osiguranju sklopljenog na jednu ili viSe godina obveza Osiguratelja prestaje po isteku 24-tog sata dana koji je u ispravi o osiguranju
naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije drugacije ugovoreno. Obostrane obveze i prava iz ugovora o osiguranju produzuju se za 15 dana
(poceknirok), ako Osiguratelju najmanje 3 dana prije isteka osiguranja nije bila uru¢enaizjava ugovaratelja osiguranja da ne pristaje na produzenje
ugovora o osiguranju.



Zakljucivanje ugovora
0 osiguranju

Placanje premije
Promjena
vlasnika vozila

Vracanje premije

Naknada Stete - isplata

Postupak vjestacenja

Prituzbe, prigovori i
rjeSavanje sporova

Ako u poceknom roku ugovaratelj osiguranja sklopi ugovor o osiguranju s drugim osigurateljem, prethodni Osiguratelj ima pravo na premiju
osiguranja za razdoblje do pocetka vaZzenja ugovora o osiguranju sklopljenog s drugim drustvom za osiguranje i to srazmjerno vremenu njegova
osigurateljnog pokrica.

Ako se u po¢eknom roku iz stavka 2) ovog ¢lanka dogodi osigurani slu¢aj ugovaratelj osiguranja je u obvezi prethodnom Osiguratelju platiti premiju
osiguranja za cijelusljede¢u godinu osiguranja s time da se osiguranje sklapa od danaisteka prethodnog osiguranja.
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Clanak 8.
Ugovor o osiguranju moze se zakljuditii uplatom premije ili prve rate premije na temelju same ¢injenice uplate premije osiguranja po ponudi/polici
osiguranja uzistovremeno prihvacanje uvjeta osiguranja od strane ugovaratelja osiguranja.
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Clanak 9.
1) Ugovarateljosiguranja premiju placa odjednom, prilikom sklapanja ugovora, ako nije drugacije ugovoreno.
2) Premijase smatra pla¢enom onogdana kada je provedena u korist Osiguratelja.

Clanak 10.

1) U slucaju odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja, stavljanja izvan prometa (mirovanja) ili krade vozila, Osiguratelj je u obvezi na zahtjev
ugovaratelja osiguranja vratiti neiskoristeni dio premije, ako se do dana odjave nije ostvario osigurani slucaj.

2) Povrat premije se racuna razmjerno iskoristenom trajanju osiguranja ("pro rata temporis") od dana odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja,
stavljanjaizvan prometa (mirovanja)ilikrade vozila doisteka osiguranja.

3) Uz zahtjev za raskid ugovora o osiguranju i povrat premije ugovaratelj je duzan dostaviti podatke o broju raéuna na koji ¢e Osiguratelj doznaditi
sredstva za povrat te priloZiti original police osiguranja od automobilske odgovornosti, original zelene karte te potvrdu o odjavi zbog unistenja,
rashodovanja, stavljanja izvan prometa (mirovanja) ili kradi vozila.

4) Povrat neiskoristenog dijela premije iz prethodnog stavka Osiguratelj se obvezuje izvrsiti u roku od 14 dana od dana kada je ugovaratelj dostavio
zahtjev sa svim potrebnim podacima i dokumentacijom propisanom u prethodnom stavku.

Clanak 11.

1) Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i obveze iz ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti prenose se na
novog vlasnikaitraju do isteka tekuéeg osigurateljnog razdoblja, ukljucujuéii prava iz po¢eknog roka utvrdenogu ¢lanku 7. stavak 2) i 3) ovih Uvjeta.

2) Uslucajuiz prethodnog stavka starivlasnik je novom vlasniku duzan uruciti policu osiguranja od automobilske odgovornosti.

Clanak 12.
1) Kad se dogodi osigurani slu¢aj odgovorni Osiguratelj je duZan bez odgadanja a najkasnije u roku od 60 (Sezdeset) dana od primitka odstetnog
zahtjeva utvrditi osnovanost i visinu tog zahtjeva te dostaviti oSte¢enoj osobi pisanu odluku o odStetnom zahtjevu, i to:
1. obrazloZenu ponudu za naknadu Stete, kada odgovornost odgovornom osiguratelju nije sporna i kada je utvrdio visinu Stete, ili
2. utemeljen odgovor na sve tocke iz odStetnog zahtjeva kada je odgovornom osiguratelju sporna odgovornost ili kada visinu Stete nije u potpunosti
utvrdio.
ObrazloZena ponuda za naknadu Stete i utemeljen odgovor iz stavka 1) ovoga ¢lanka trebaju najmanje sadrzavati razloge na temelju kojih je
donesena odluka iz stavka 1. ovoga ¢lanka i uputu o pravu na podnosenje prigovora protiv te odluke.
Odgovorni osiguratelj duzan je, po primitku odstetnog zahtjeva, bez odgode upoznati ostecenu osobu s njezinim pravima i obvezama, kao i s
obvezama odgovornog osiguratelja te aktivnoibez odugovlacenja poduzimati potrebne radnje radiispunjavanja obveza iz ovoga ¢lanka.
Ako odgovorni osiguratelj u roku iz stavka 1) ovoga ¢lanka ostec¢enoj osobi ne dostavi obrazloZzenu ponudu za naknadu Stete, odnosno utemeljeni
odgovor, oste¢ena osoba moZze protiv njega podnijeti tuzbu, a tuzba podnesena protiv odgovornog osiguratelja ili odgovorne osobe za naknadu
Stete prije isteka roka iz stavka 1) ovoga ¢lanka smatrat ¢e se preuranjenom.
Odgovorni Osigurateljduzan je isplatitiiznos naknade Stete iz obrazloZzene ponude odnosno nesporniiznos naknade Stete iz utemeljenog odgovora kao
predujam u roku od 15 dana od dana slanja obrazloZene ponude ili utemeljenog odgovora, a najkasnije u roku od 60 od dana primitka odstetnog
zahtjeva.
U slucaju neizvrSenja obveze isplate naknade Stete ili nespornog iznosa naknade stete, u roku iz stavka 5) ovoga ¢lanka, ostecena osoba uz duzni
iznos naknade Stete, odnosno uz duzni nesporni iznos naknade Stete ima pravo i na isplatu iznosa kamate, i to od dana podnosenja odstetnog
zahtjeva.
7) U postupku pred odgovornim osigurateljem ostecena osoba ima pravo priloZiti nalaz i misljenje neovisnog vjeStaka i ponudu za popravak stete
ovlastenog pruzatelja usluga, a koje je osobnoizabrala.
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Clanak 13.

1) Uslucaju da ugovaratelj, osiguranik ili korisnik i Osiguratelj nisu suglasni u pogledu vrste, uzroka ili posljedica osiguranog slucaja i u pogledu visine
obveze Osiguratelja, utvrdivanje spornih ¢injenica moZe se povjeriti vjeStaku. Vjestaka suglasno imenuju Osiguratelj i ugovaratelj odnosno
osiguranikili korisnik. Za viestaka se ne moZe imenovati osoba koja je u radnom odnosu kod jedne od ugovornih strana.

2) Troskove vjestacenja razmjerno snose one strane iz stavka 1) ovog ¢lanka koje su suglasnoimenovale vjestaka.

Clanak 14.

1) Prituzba je izjava nezadovoljstva upucena Osiguratelju od strane zainteresirane osobe, a koja se odnosi na pruzanje usluga osiguranja odnosno
izvrSenja obveza iz ugovora o osiguranju.

2) Prigovor je izraz nezadovoljstva upucen Osiguratelju vezano za odluke u postupku rjesavanja odstetnih zahtjeva ostec¢enih osoba u postupku
rieSavanja odstetnih zahtjeva po izvanugovornoj odgovornosti za Stetu, osim ako prigovor izjavi osiguranik, ugovaratelj osiguranja odnosno
korisnik iz ugovora o osiguranju, u kom slucaju se smatra prituzbom.

3) Zainteresirane osobe kao potrosaci, korisnici usluga distribucije osiguranja i pravne osobe koje imaju prava i obveze po ugovoru o osiguranju imaju
pravo podnijeti prituzbu Osiguratelju u odnosu na pruzanje usluga osiguranja odnosno izvrSenja obveza iz ugovora o osiguranju.

4) Ostecenici u postupku rjesavanja odstetnih zahtjeva iz izvanugovorne odgovornosti za Stetu imaju pravo podnijeti prigovor Osiguratelju u
izvansudskom postupku rjeSavanja sporova.

5) Prituzba/ prigovor se mogu podnijeti usmeno na zapisnik ili dostaviti putem poste na adresu Osiguratelja ili e-mail adresu:
primjedbe @sava-osiguranje.hr

6) Prituzba / prigovor mora sadrzavati:

1. ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe / prigovora koji je fizicka osoba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjediste i
ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe / prigovora koji je pravna osoba,

2. razloge prituzbe / prigovoraizahtjeve podnositelja,

3. dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe / prigovora kada ih je mogude priloZiti, a moze sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba / prigovor podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

4. datum podnosenja prituzbe / prigovora i potpis podnositelja odnosno osobe koja ga zastupa,

5. punomoc za zastupanje, kada je prituzba / prigovor podnesen po punomocniku.

7) Osiguratelj je duzan pisano odgovoriti na prituzbu / prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimanja prituzbe / prigovora.

8) Stranke su suglasne da e sve sporove rjesavati mirnim putem.

9) Sve sporove stranka moZe uputiti na mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj (primjerice pri Hrvatskoj gospodarskoj
komoriili Centru za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje), no preduvjet je da stranke pokus$aju mirno rijesiti nastali spor. Ako ti sporovi pred
nadleZnim organizacijama za mirenje ne budu rijeSeni mirenjem u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana podnosenja prijedloga za pokretanje
postupka mirenja ili u drugom roku o kojem se stranke dogovore, stranke nece imati nikakvih obaveza prema ovoj odredbi. U svakom slucaju
strankaima pravo izabratiipravni put pred nadleznim sudomiili tijelom.

10) Pored gore navedenog, ako zainteresirana osoba smatra da Osiguratelj ne postupa u skladu sa svojim obvezama, moze o tome podnijeti predstavku
Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga.



Clanak 15.
Zavr$ne odredbe 1) Ponuda, polica, ugovoreniuvjetiilnformacije ugovaratelju osiguranja ¢ine pravnu osnovu ugovora o osiguranju i sastavljeni su na hrvatskom jeziku.

2) Uslucajuneslaganja neke odredbe Uvjetaiodredbe police primjenit ¢e se odredbe police.

3) Ugovarateljje duzan, uz ugovorenu premiju, platitiisve doprinose i poreze, koji budu uvedeni propisima.

4) Zaodnoseizmedu Osiguratelja, ugovaratelja, osiguranika i korisnika te ostalih osoba kojih se tice, a koji nisu regulirani ovim Uvjetima primijenit ¢e
se odredbe Zakona o obveznim osiguranjima u prometu i Zakona o obveznim odnosima.

5) Naugovor o osiguranju te narjesavanje prituzbiisporova primjenjuje se hrvatsko pravo kao mjerodavno.

6) Sveobavijestiiizjave, koje se daju sukladno odredbama ugovora o osiguranju, moraju biti dane u pisanom obliku.

7) Uslucajusporastranke ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

8) Zanadzor Osiguratelja nadlezna je Agencija za zavarovalni nadzor (AZN), Ljubljana, Slovenija (web: www.a-zn.si), a u mjeri propisanoj Zakonom o
osiguranju i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA), Zagreb, Hrvatska (web: www.hanfa.hr).

Clanak 16.
1) Oviuvjetistupajunasnaguiprimjenjujuse od 1. rujna 2025.

U Zagrebu, 1. rujna 2025.
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