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W
‘. europe Opca uredba o zastiti podataka pruza Vam vise kontrole nad obradom Vasih osobnih podataka

Obrada Vasih osobnih podataka Vasem je osiguratelju nuzna u razli¢ite svrhe, koje izmedu ostalog ukljucuju izracun premija, ponudu osiguranja prema
Vasim potrebama i plac¢anje Vasih odstetnih zahtjeva. Nova pravila Europske unije o zastiti podataka predvidena Opcom uredbom o zastiti podataka
(GDPR) uvode nove zahtjeve pred tvrtke koje obraduju osobne podatke, pa tako i pred osiguratelje, a potro$acima pruzaju veca prava. Vasa osnovna

prava su:

Pravo na informiranost

Prije obrade Vasih osobnih podataka Vas osiguratelj Vam je duZan pruZiti razne informacije, izmedu
ostalog Vas mora obavijestiti o tome tko obraduje Vase osobne podatke i u koju svrhu.

Pravo na pristup

Imate pravo znati obraduje li Vas osiguratelj Vase osobne podatke te ako ih obraduje, imate pravo dobiti
kopiju podataka. Takoder moZete zatraZiti obavijest o svrsi obrade te iznose li se Vasi podaci u trece
drzave izvan EU.

Pravo na ispravak Vasih osobnih podataka

Ako podaci nisu ispravni, moZete od Vaseg osiguratelja zatraZiti ispravak.

Pravo na zaborav

U odredenim okolnostima, primjerice kada podaci viSe nisu potrebni za svrhu za koju su prikupljeni, imate
pravo od VaSeg osiguratelja zatraziti brisanje Vasih osobnih podataka. Ovo pravo, medutim, nije bezuvjetno.
Primjerice, Vas osiguratelj moZda mora zadrzati VaSe osobne podatke kako bi postivao zakonsku obvezu.

Pravo na prijenos podataka

U odredenim okolnostima, primjerice kada Va$ osiguratelj obraduje Vase osobne podatke temeljem Vase
privole ili u okviru VaSeg ugovora o osiguranju, moZete od osiguratelja zatraZiti da ustupi podatke Vama
ili ih prenese drugoj tvrtki u uobicajeno upotrebljavanom i strojno itljivom formatu.

Pravo na prigovor

Imate pravo uloZiti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka od strane Va3eg osiguratelja. Ovo pravo,
medutim, nije bezuvjetno. Primjerice, Vas osiguratelj moZe imati pravo nastaviti obradivati Vase osobne
podatke ako njegov legitimni interes nadilazi Va$ legitimni interes.

Ako se Vasi osobni podaci obraduju za potrebe izravnog marketinga, bilo kada moZete uloZiti prigovor na
obradu Vasih osobnih podataka u tu svrhu.

Pravo na ljudsku intervenciju

Ako Va$ osiguratelj donese odluku koja utjeCe na Vas temeljenu iskljuivo na automatiziranoj obradi
(primjerice temeljem algoritma), imate pravo izraziti Va$ stav, osporiti odluku te zatraZiti uklju¢enje osobe
u donosenje odluke.

Primjerice, ako Va$ osiguratelj premiju za Vasu policu osiguranja racuna iskljuivo automatiziranim putem i
Vi niste zadovoljni tako donesenim izracunom, imate pravo zatraZiti da tako automatiziranu odluku preispita
osoba.

Detaljnije informacije o Vasim pravima temeljem Opce uredbe o zastiti podataka dostupne
su na poveznicama:

@ Europska komisija - Informativni pregled - Pitanja i odgovori

@ Europska komisija — bro3ure za potro3ace (link1 i link 2) © Informacije u ovoj infografici pruzaju pregled prava potrosaca u okviru
® Opca uredba o zaititi podataka GDPR-a, bez pruZanja pravnog savjeta ili pravnog tumacenja. Gore
navedene informacije nisu pravno obvezujuée i ne predstavljaju provedbu

a takoder moZete kontaktirati i VaSeg osiguratelja ili nadleZznu nacionalnu agenciju prava. Insurance Europe ne prihvaca nikakvu odgovornost za razumijevanje

http://azop.hr/ danih informacija.
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