
GDPR: What are your rights as a consumer?
The GDPR provides you with more control over your data

Your insurer needs to process your data for various reasons that include calculating premiums, offering products tailored to your needs and 
paying your claims. The EU’s new data protection rules — the General Data Protection Regulation (GDPR) — introduce new requirements for 
companies that process personal data, such as insurers, and provide you with more rights as a consumer. Here are your main rights:

For further information about your rights under the GDPR, please check:
 • European Commission Q&As
 • European Commission material for consumers (here and here)
 • General Data Protection Regulation text

If in doubt, contact your insurer or national supervisory authority.

Right to ask for human intervention

If your insurer makes a decision that affects you based solely on automated processing (ie, by means of 
an algorithm), you have the right to express your point of view, contest the decision and ask for human 
involvement. 

For instance, if your insurer calculates the premium for your insurance policy solely by automated means 
and you are not satisfied with the result, you have the right to ask for a human to review the decision.

Right to object

You may have the right to object to your personal data being processed by your insurer. This right is, 
however, not absolute. For example, your insurer may have the right to continue processing your data if it 
has a legitimate interest that overrides yours. 

If your data is being processed for direct marketing purposes, you have the right to object at any time to 
such processing.  

Right to data portability

In certain circumstances — for example, when your insurer processes your data based on your consent 
or as part of your insurance contract — you can ask your insurer to either provide the data to you or 
transmit it to another company in a commonly used and machine-readable format.
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Right to be forgotten

You may have the right to ask your insurer to erase your data in specific circumstances, such as when it 
is no longer needed for the purposes for which it was collected. However, this right is not absolute. For 
example, your insurer might have to keep your data to comply with a legal obligation.  

Right to correct your data

You can ask your insurer to correct your data, if it is not accurate.

Right to access

You have the right to know whether your insurer processes your personal data and, if so, to 
receive a copy of the data. You can also ask about the purposes of the processing or whether 
your data will be sent to countries outside the EU. 

Right to be informed

Before processing your personal data, your insurer must provide you with various pieces of information, 
such as who is processing your personal data and what is the purpose of such processing. 

Pravo na informiranost

Prije obrade Vaših osobnih podataka Vaš osiguratelj Vam je dužan pružiti razne informacije, između  
ostalog Vas mora obavijestiti o tome tko obrađuje Vaše osobne podatke i u koju svrhu.

Pravo na pristup 

Imate pravo znati obrađuje li Vaš osiguratelj Vaše osobne podatke te ako ih obrađuje, imate pravo dobiti 
kopiju podataka. Također možete zatražiti obavijest o svrsi obrade te iznose li se Vaši podaci u treće 
države izvan EU.

Pravo na ispravak Vaših osobnih podataka

Ako podaci nisu ispravni, možete od Vašeg osiguratelja zatražiti ispravak.

Pravo na zaborav

U određenim okolnostima, primjerice kada podaci više nisu potrebni za svrhu za koju su prikupljeni, imate 
pravo od Vašeg osiguratelja zatražiti brisanje Vaših osobnih podataka. Ovo pravo, međutim, nije bezuvjetno. 
Primjerice, Vaš osiguratelj možda mora zadržati Vaše osobne podatke kako bi poštivao zakonsku obvezu.

Pravo na prijenos podataka

U određenim okolnostima, primjerice kada Vaš osiguratelj obrađuje Vaše osobne podatke temeljem Vaše 
privole ili u okviru Vašeg ugovora o osiguranju, možete od osiguratelja zatražiti da ustupi podatke Vama 
ili ih prenese drugoj tvrtki u uobičajeno upotrebljavanom i strojno čitljivom formatu.

Pravo na prigovor

Imate pravo uložiti prigovor na obradu Vaših osobnih podataka od strane Vašeg osiguratelja. Ovo pravo, 
međutim, nije bezuvjetno. Primjerice, Vaš osiguratelj može imati pravo nastaviti obrađivati Vaše osobne 
podatke ako njegov legitimni interes nadilazi Vaš legitimni interes.

Ako se Vaši osobni podaci obrađuju za potrebe izravnog marketinga, bilo kada možete uložiti prigovor na 
obradu Vaših osobnih podataka u tu svrhu.

Pravo na ljudsku intervenciju

Ako Vaš osiguratelj donese odluku koja utječe na Vas temeljenu isključivo na automatiziranoj obradi  
(primjerice temeljem algoritma), imate pravo izraziti Vaš stav, osporiti odluku te zatražiti uključenje osobe 
u donošenje odluke.

Primjerice, ako Vaš osiguratelj premiju za Vašu policu osiguranja računa isključivo automatiziranim putem i 
Vi niste zadovoljni tako donesenim izračunom, imate pravo zatražiti da tako automatiziranu odluku preispita 
osoba.

Detaljnije informacije o Vašim pravima temeljem Opće uredbe o zaštiti podataka dostupne 
su na poveznicama:

Europska komisija - Informativni pregled - Pitanja i odgovori

Europska komisija – brošure za potrošače (link1 i link 2)

Opća uredba o zaštiti podataka

a također možete kontaktirati i Vašeg osiguratelja ili nadležnu nacionalnu agenciju 
http://azop.hr/ 

Opca uredba o zaštiti podataka (GDPR) – Znate li 
koja su Vaša potrošacka prava?
Opća uredba o zaštiti podataka pruža Vam više kontrole nad obradom Vaših osobnih podataka

Obrada Vaših osobnih podataka Vašem je osiguratelju nužna u različite svrhe, koje između ostalog uključuju izračun premija, ponudu osiguranja prema 
Vašim potrebama i plaćanje Vaših odštetnih zahtjeva. Nova pravila Europske unije o zaštiti podataka predviđena Općom uredbom o zaštiti podataka 
(GDPR) uvode nove zahtjeve pred tvrtke koje obrađuju osobne podatke, pa tako i pred osiguratelje, a potrošačima pružaju veća prava. Vaša osnovna 
prava su:
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http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-18-387_hr.htm
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/data-protection-factsheet-citizens_hr.pdf
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/data-protection-overview-citizens_hr.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&qid=1462363761441&from=HR#d1e2176-1-1 





