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Znacenje pojedinih izraza u ovim Uvjetima:

OSIGURATELJ - Sava osiguranje, d.d. - Podruznica Hrvatska (u nastavku Osiguratelj). Ugovorom o osiguranju obvezuje se na izvrSenje obveze iz ugovora o
osiguranjuza osiguranerizike.

UGOVARATELJ OSIGURANJA - Osoba koja s Osigurateljem zakljucuje ugovor o osiguranju.

PONUDITELJ OSIGURANIJA - Osoba koja s namjerom zakljucenja osiguranja podnosi pismenu ponudu Osiguratelju.

PONUDA - Pisani podnesak Osiguratelju kojom ponuditeljiskazuje svoju volju za sklapanje ugovora o osiguranju.

OSIGURANIK - Osoba ¢ija je stvar odnosno imovinskiinteres osiguran i kome pripadaju prava iz osiguranja.

KORISNIK OSIGURANIJA - Osoba kojoj se isplacuje osigurana svota, odnosno naknada.

PREMIJA OSIGURANIJA - I1znos koji naplacuje Osiguratelj pri zaklju¢enju ugovora o osiguranju.

SVOTA OSIGURANIJA - Iznos na koji je imovina, tj. imovinskiinteres osiguran, ako iz sadrzaja ugovora o osiguranju ne proizlazi sto drugo.

POLICA OSIGURANIJA - Isprava o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju.

OSIGURANI SLUCAI - Ostvareni osigurani rizik na osiguranoj stvari. On mora biti bududi, neizvjestan i nezavisan od iskljucive volje ugovaratelja i osiguranika.
FRANSIZA - Sudjelovanje osiguranika u steti.

LIST POKRICA - Privremeni dokaz o zakljuéenom osiguranju koji sadrzi bitne elemente ugovora.

Clanak 1.

Ponuda, polica, ugovoreni uvjeti osiguranjai klauzule u polici pravna su osnova koja ¢ini sadrZaj ugovora o osiguranju (ugovor o osiguranju).

Pismena ponuda ucinjena Osiguratelju za zaklju¢enje ugovora o osiguranju obvezuje ponuditelja tijekom 8 dana od dana kada je ponuda prispjela Osiguratelju.

. Ako Osiguratelj u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uvjeta pod kojima on vrsi predloZeno osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je
ugovor zakljuéen.

4. Uslucajuiz prethodnog stavka, ugovor se smatra zakljuéenim u trenutku kad je ponuda prispjela Osiguratelju.
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5. Osiguratelj moZe nakon primitka ponude zatraZiti dopune i objasnjenja pisanim putem na adresu ugovaratelja osiguranja. Ponuda o osiguranju smatra se
prispjelom kad Osiguratelj primitraZene dopune i objasnjenja takoder pisanim putem.

6. Kopija ponude koju ugovaratelj zadrzava, a dobiva je pri potpisivanju, smatra se sastavnim dijelom police. Ukoliko polica bude dostavljena postom ili nekim
drugim putem, potpis ugovaratelja osiguranja na ponudi smatra se potpisom na polici.

7. Ako pismena ponuda upucena Osiguratelju nije u skladu s uvjetima po kojima on zakljucuje osiguranje, Osiguratelj moZe izdati policu s odredbama u skladu
sa svojim uvjetima, pravilima i cjenicima. Smatra se da je ponuditelj odustao od sklapanja ugovora ukoliko ne pristane na predloZene izmjene u roku od 15
dana od dana primitka obavijesti Osiguratelja

8. Osiguratelj moZe odbiti ponudu za osiguranje ne navodeci razloge odbijanja ponude. Ponuda s priloZzenim dokumentima ne vraca se ugovaratelju osiguranja.

9. Polica osiguranja dostavlja se ugovaratelju osiguranja.

Clanak 2.

1. Pocetak osiguranja je 00.00 dana koji je ugovorom o osiguranju oznacen kao pocetak osiguranja. Obveza Osiguratelja pocinje u 00.00 sati dana koji je
ugovorom o osiguranju oznacen kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da je zaklju¢eno osiguranje i prva premija placena najkasnije do dana koji prethodi
danu pocetka osiguranja.

Ako je premija placena sa zakasnjenjem, obveza Osiguratelja pocinje u 00.00 sati sljedeceg dana racunajuci od dana kad je placena premija.

Obveza Osiguratelja kod osiguranja s trajanjem od jedne godine ili kra¢e, odnosno visegodisnjim osiguranjem s odredenim rokom trajanja, prestaje u 00.00

sata onog dana koji je u polici naznaéen kao dan isteka osiguranja.

4. Kod ugovora o osiguranju s neodredenim trajanjem, ako je u polici oznacen samo pocetak osiguranja, ugovor o osiguranju se produljuje iz godine u godinu,
osim ako koja od ugovornih strana najkasnije tri mjeseca prije isteka tekuée godine osiguranja pismeno izvijesti drugu stranu da ne Zeli produZiti ugovor o
osiguranju. U tom slucaju ugovor o osiguranju prestaje istekom dvadeset i etvrtog sata posljednjega dana tekuce godine osiguranja.

. Ugovor o osiguranju vaZi za vrijeme trajanja osiguranja navedenog na polici osiguranja.

Osiguranje se moZze zakljuciti s rokom trajanja od jedne godine, kracim od jedne godine, kao viSegodisnje osiguranje ili osiguranje s neodredenim trajanjem.

Ako Osiguratelj obzirom na ugovoreni rok osiguranja odobri popust na premiju, a ugovor prijevremeno bude raskinut, tada Osigurateljima pravo zahtijevati

razliku u premiji koja bi bila pla¢ena da je osiguranje bilo sklopljeno na stvarni rok trajanja osiguranja.

. Ako iz bilo kojeg razloga ugovaratelj osiguranja ili Osiguratelj Zele raskinuti ugovor koji je zaklju¢en na rok do pet godina ili na neodredeno vrijeme, svaka

strana moze raskinuti ugovor s danom dospjelosti premije obavjestavajuci pisanim putem drugu stranu najkasnije tri mjeseca prije dospijelosti premije.

Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina, svaka strana moze nakon proteka ovog roka, uz otkazni rok od Sest mjeseci, pismeno izjaviti drugoj

strani da raskida ugovor.
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Clanak 3.

1. Ugovaratelj osiguranja placa premiju odjednom, ako se drukcije ne ugovori.

2. Ako je placanje premije ugovoreno u obrocima, prvi se obrok plac¢a s potpisom ponude, lista pokri¢a odnosno police, a ostali obroci se placaju po dospijecu, a

najkasnije u roku od osam dana od dana ispostavljanja racuna, ako drukcije nije ugovoreno.

Ako se premija osiguranja i osigurane svote ugovaraju se s valutnom klauzulom, obracunavaju se i placaju u kunskoj protuvrijednosti EUR prema srednjem

tecaju Hrvatske narodne banke.

4. Ugovaratelj osiguranja Salje premiju osiguravatelju na svoj rizik i o vlastitom trosku. Ako se premija plaéa postom ili u banci, smatra se da je placena onog
dana kada postaili banka primiuplatu. U svim drugim slu¢ajevima smatra se da je premija placena onog dana kada je uplata provedena u korist Osiguratelja.
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5. Premija se pla¢au punomiznosu, bezumanjenja za troskove platnog prometa.

6. Ako ugovaratelj osiguranja ne plati premiju u ugovorenom roku, Osiguratelj moZe na dospjelu premiju obracunatiizateznu kamatu. Obracun zatezne kamate
pocinje tec¢i od dana dospijeca premije.

7. Ako je ugovoreno plac¢anje premije u obrocima Osigurateljima pravo traZiti uvecanje premije za odredeni postotak koji je utvrden cjenikom.

8. Osiguratelj ima pravo prilikom isplate Stete po bilo kojoj osnovi odbiti od iznosa Stete sve neplacene obroke premije i eventualne zatezne kamate za
ugovoreno trajanje osiguranja, ali ne dulje od jedne godine.

9. Kod isplate totalne Stete naplacuje se cjelokupna ugovorena premija za osiguranirizik na kojem je nastupila totalna Steta.

0. Ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon sklapanja ugovora ne plati u roku, niti to ucini koja druga zainteresirana osoba, ugovor o osigu-

ranju prestaje po samom zakonu nakon isteka roka od 30 dana, od dana kada je ugovaratelju osiguranja uru¢eno preporuéeno pismo Osiguratelja s izvjes¢éem
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o dospjelosti premije, alis tim, da taj rok ne moze istedi prije nego sSto protekne trideset dana od dospijeca premije. Osiguratelj moZe obracunati trosak slanja
pisma s izvjeS¢em o dospijecu premije.
11. Usvakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu, ako premija ne bude plac¢ena tijekom godine dana od dospijeca.

Clanak 4.

1. Ugovaratelj osiguranja duzan je prijaviti osiguratelju prilikom sklapanja ugovora sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika, a koje su mu poznate ili mu
nisu mogle ostati nepoznate.

Clanak 5.

. Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno ucinio neto¢nu prijavu ilinamjerno presutio neku okolnost takve naravi da Osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je znao
za pravo stanje stvari, Osiguratelj moze zahtjevati ponistenje ugovora.

2. Uslucaju ponistenja ugovora iz razloga navedenih u stavku 1. ovog ¢lanka Osiguratelj ima pravo zadrZati i naplatiti premije za razdoblje do dana podnosenja
zahtjeva za ponisStenje ugovora, ali je u obvezi pla¢anja osiguranine, ako do tog datuma nastupi osigurani slucaj.

3. Osigurateljevo pravo da zahtjeva ponistenje ugovora o osiguranju prestaje ako on u roku od tri mjeseca od dana saznanja za netocnost prijave ili za
presucivanje ne izjavi ugovaratelju osiguranja da se namjerava koristiti tim pravom.

4. Ako je osiguranjem obuhvaceno viSe predmeta osiguranja, ugovor ostaje na snazi za one predmete osiguranja na koje se ne odnosi namjerno dana netoc¢na

prijavaili presu¢ena okolnost ugovaratelja osiguranja.

=

Clanak 6.

1. Ako je ugovaratelj osiguranja ucinio netocnu prijavu ili je propustio dati duznu obavijest, a to nije u¢inio namjerno, osiguratelj moze, po svom izboru, u roku

od mjesec dana od saznanja za neto¢nost ili nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor ili predloZiti poveéanje premije razmjerno pove¢anom riziku.
Ugovor u tom slucaju prestaje nakon isteka Cetrnaest dana od kad je osiguratelj svoju izjavu o raskidu priopéio ugovaratelju osiguranja, a u slucaju

osigurateljeva prijedloga da se premija poveda, raskid nastupa po samom zakonu ako ugovaratelj osiguranja ne prihvati prijedlog u roku od ¢etrnaest dana od
kad ga je primio.

3. Uslucajuraskida osiguratelj je duzan vratiti dio premije koji otpada na vrijeme do kraja razdoblja osiguranja.

4. Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije nego sto je utvrdena netocnost ili nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida ugovora, odnosno prije postizanja
sporazuma o povecanju premije, naknada se smanjuje u razmjeru izmedu stope placenih premija i stope premija koje bi trebalo platiti prema stvarnom
riziku.

Clanak 7.

1. Ugovaratelj osiguranja duzan je o promjeni prebivalista, tj. naziva i sjedista poslovnih prostorija izvijestiti Osiguratelja u roku od petnaest dana od nastale
promjene.

2. Ako ugovaratelj osiguranja ne izvijesti Osiguratelja o promjenama iz prethodnog stavka, Osiguratelj ima pravo slati obavijesti ugovaratelju osiguranja
preporu¢enom postom prema posljednjim podacima o adresi stana, poslovnih prostorija, tj. nazivu kojim raspolaZe. Sve odredbe tako poslane obavijesti
stupaju na snagu uonom roku u kojem bi ugovaratelj osiguranja pri uobi¢ajenom nacinu slanja primio obavijest da nije promijenio adresu.

Clanak 8.
1. Ovise Uvjetiprimjenjuju na osiguranje od loma stakla na motornim vozilima.

Clanak 9.

1. Promjenom vlasnistva na osiguranom vozilu (u svim slu¢ajevima osim nasljedivanja) ugovor o osiguranju prestaje od 24-tog sata dana u kojem je novi
korisnik odnosno vlasnik preuzeo vozilo.
2. Akodode do promjene vlasnistva na osiguranom vozilu na osnovi nasljedivanja, ugovor ostaje na snazi.

Clanak 10.

1. Prethodni vlasnik ima pravo na povrat tehnicke premije za neiskoristeno vrijeme trajanja osiguranja od dana podnesenog zahtjeva Osiguratelju za povrat
premije, ako se u proteklom razdoblju trajanja osiguranja nije ostvario osigurani slucaj. Prilikom obracuna tehnicke premije za neiskoristeno trajanje
osiguranja prema prethodnom stavku, primjenjuje se premijski sustav koji je vrijedio na dan ugovaranja osiguranja.

. Ako osigurana stvar bude unistena prije pocetka obveze osiguratelja, ugovaratelju osiguranja vraéa se placena tehnicka premija.

3. Ako osigurana stvar bude unistena nakon pocetka obveze osiguratelja od rizika koji nisu obuhvaceni osiguranjem, ili je totalna Steta naknadena iz osnove
osiguranja od odgovornosti Stetnika, ugovaratelju osiguranja vraéa se neiskoristeni dio do tada placene tehnicke premije za preostalo vrijeme trajanja
osiguranja od dana kada je osiguratelj primio pisani zahtjev ugovaratelja osiguranja, pod uvjetom da se za vrijeme proteklog trajanja osiguranja nije ostvario
osiguranislucaj.

4. Ako osigurana stvar bude uniStena nakon pocetka obveze osiguratelja od rizika obuhvaéenih osiguranjem, osiguratelju pripada cjelokupna premija za tekuéu
godinu osiguranja odnosno za ugovoreno trajanje osiguranja.

5. Ako se vozilo odjavi kod nadleznog organa, osiguranje se moze otkazati i neiskoristeni dio do tada placene tehnicke premije se vrada za preostalo vrijeme
trajanja osiguranja, ako osiguratelj nije platio naknadu iz osiguranja.

6. Premija sevraca ugovaratelju osiguranja na njegov zahtjeviuz podnosenje dokaza da su ispunjeni uvjeti za njeno vracanje.
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Clanak 11.

1. Kad nastane osiguranislucaj na temelju kojega se trazi naknada iz osiguranja, osiguranik je duzan:

1. odmah poduzeti sve mjere radi otklanjanjaismanjenja Stete, da se oStecena stvar ne izlaZe daljnjim ostecenjima, pridrzavajudi se uputa osiguratelja;

2. odmah nakon saznanja prijaviti osiguratelju osiguranislucaj, i $to prije, a najkasnije u roku od tri dana u pisanom obliku potvrditi prijavu.
Kod ostvarenja rizika krade, osiguranik je duZan Stetu prijaviti u roku od 24 sata po saznanju nadleznoj policijskoj upravii osiguratelju;

3. usvimslucajevima predvidenim propisima, a narocito: kada je Steta uzrokovana od poZara, eksplozije, krade, provalne krade i prometne nezgode, prijaviti
nadleznoj policijskoj upraviinavestikoje su sve stvari uniStene odnosno osteceneili su nestale kod nastanka osiguranog slucaja;

4. odmah po nastanku osiguranog slu¢aja podnijeti osiguratelju popis unistenih odnosno ostecenih stvari uz pribliznu naznaku njihove vrijednosti;

5. da do dolaska na mjesto dogadaja ili do ostecene stvari predstavnika osiguratelja ne promijeni stanje ostecenih odnosno unistenih stvari, osim ako je
promjena potrebna ujavnom interesuiliradi smanjenja odnosno sprecavanja uvecanja stete.

2. Osiguranik je duZan osiguratelju pruZiti sve podatke s kojima raspolaZe, a koji su potrebni zbog utvrdivanja uzroka, opsegaivisine Stete. Osigurateljmoze isto
tako zahtijevati da osiguranik pribaviidruge dokaze, a narocito dokaz da je osiguranik prijavio nastanak Stete nadleznoj policijskoj upravi u svim slu¢ajevima u
kojima je to duzan udiniti.

3. Uz prijavu Stete nastalu udarom, sudarom, prevrnuéem, iskliznué¢em, survanjem ili drugim dogadajem na javnoj cesti, obvezno je dostaviti policijski zapisnik
ili podatak o policijskoj postaji koja je sacinila zapisnik.

4. Ako osiguranik neizvrsiu odredeno vrijeme obvezu iz stavka 1.i 2. ovog ¢lanka, duZan je naknaditi osiguratelju Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.

Clanak 12.

1. Po primitku pisane prijave o nastalom osiguranom slucaju osiguratelj je duzan najkasnije u roku od tri dana pristupiti utvrdivanju i procjeni Stete. Ako to ne
ucini, osiguranik moZe poceti s procjenom i otklanjanjem Stete uz uvjet, da prethodno osigura dokaze u pogledu nastanka osiguranog slucaja i opsega
ostecenja od strane ovlastene stru¢ne osobe, (npr.: sudski vjestak, procjenitelj drugog osiguravajuceg drustvaisl.)

2. Uslucaju da se ugovorene strane ne slozZe kod zajednickog utvrdivanja i procjene Stete, svaka od ugovornih stranaka moze traziti da Stetu utvrde struc¢njaci-
vjestaci. Svaka ugovorna stranka pisanim putem imenuje vjestaka. Za vjeStake se imenuju osobe koje nisu u radnom odnosu s osigurateljem odnosno ugova-
rateljem osiguranjaiosiguranikom.

. Svaka ugovorna stranka snosi troskove svog vjestaka.

4. Nalaz ovakvog dosudbenog vjestacenjaima snagu sudske nagodbe.
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Clanak 13.

1. Sporazumikoji se odnose na sadrZaj ugovora o osiguranju valjani su samo ako su sklopljeni u pisanom obliku.
2. Sve obavijesti i izjave koje su sastavni dio ugovora o osiguranju moraju biti u pisanom obliku, s iznimkom obavijesti osiguratelja temeljem ¢lanka 16. ovih
Uvjeta.

Clanak 14.

1. Osiguranje vrijedi dok se vozilo nalazi na podrucju Republike Hrvatske i ostalih europskih zemalja .
2. Osiguranje vozila tvrtki koje izvode ili sudjeluju uizvodenju gradevinskih, montaznihislicnih radova izvan podrucja Republike Hrvatske, posebno se ugovara.
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12. Gubitak prava 1.
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Clanak 15.

Isplatom naknade iz osiguranja prelaze na osiguratelja, do visine isplacene naknade, sva osiguranikova prava prema osobi koja je po bilo kojoj osnovi
odgovorna za Stetu.

Ako je krivnjom osiguranika onemogucen ovaj prijelaz prava na osiguratelja u potpunostiili djelomic¢no, osiguratelj se oslobada u odgovarajucoj mjeri svoje
obveze prema osiguraniku.

Prijelaz prava s osiguranika na osiguratelja ne moZze biti na Stetu osiguranika. Ako je naknada koju je osiguranik dobio od osiguratelja iz bilo kojeg uzroka niza
od Stete koju je pretrpio, osiguranik ima pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak naknade, prije isplate osigurateljeva potraZivanja po
osnovi prava koja su presla na njega.

. Iznimno od odredaba o prijelazu osiguranikovih prava na osiguratelja, ova prava ne prelaze na osiguratelja ako je Stetu uzrokovao supruznik, srodnik po krviu

pravoj liniji, brat ili sestra, posvojitelj ili posvojenik ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika, ili osoba koja s ugovarateljem osiguranja odnosno
osiguranikom Zivi u zajednickom kuéanstvu kao i radnik osiguranika, osim ako su te osobe Stetu uzrokovale namjerno.

. Ako je neka od osoba navedenih u prethodnom stavku bila osigurana od odgovornosti, osiguratelj moZze zahtijevati od njezina osiguravatelja naknadu iznosa

kojije isplatio osiguraniku.

Clanak 16.
Ako Osiguratelj izmjeni uvjete osiguranja ili cjenik premija, a zaklju¢eno je visegodisnje osiguranje, duzan je o toj izmjeni izvijestiti ugovaratelja osiguranja
najkasnije 30 dana prije isteka tekuce godine osiguranja.
Ugovaratelj osiguranjaima pravo tijekom 30 dana nakon primitka izvje$¢a otkazati ugovor o osiguranju.
Ugovor o osiguranju prestaje vaZitiistekom tekuce godine osiguranja.

. Ukoliko ugovaratelj osiguranja ne otkaze ugovor o osiguranju, on se pocetkom naredne godine osiguranja mijenja prema novim uvjetima osiguranja ili novim

cjenicima premija.

Clanak 17.
Predmet osiguranja su standardno ugradena stakla na motornom vozilu, osim stakala na unutarnjimivanjskim svjetlimaizrcalima.

. Predmet osiguranja ne moZze bitiizgubljena dobit kao posljedica osiguranog slucaja.

Clanak 18.

Osnovno kasko osiguranje pokriva Stetu unistenja ili oStecenja osiguranog predmeta, kao posljedice iznenadnih i od volje ugovaratelja osiguranja ili vozaca
neovisnih dogadaja, i to:
. prometne nezgode kao: prevrnuce, sudar, udar, iskliznuce, survanjeisl.;
. pozara;
. iznenadnog toplinskog ili kemijskog djelovanjaizvana;
. udaragroma;
. eksplozije, osim nuklearne;
. oluje;
Olujom se smatravjetar brzine 17.2 metara u sekundi odnosno 62 km na sat 8 stupnjeva po Beaufortovoj ljestviciili vise;
. tuce;
. snjezne lavine;
Osiguranjem su obuhvacene i Stete uzrokovane djelovanjem zra¢nog tlaka od snjezne lavine;
9. padazracne letjelice;
10. manifestacije i demonstracije;
11. namjernog uzrokovanja Steta na osiguranoj stvari u cilju sprecavanja vece Stete na toj ili drugoj stvariiliosobama.
12. padailiudarca nekog predmeta;
13. zlonamjernih postupaka ili obijesti tre¢ih osoba;
14. provalne kradeirazbojstva.
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Clanak 19.

Osiguratelj nije u obvezi nadoknaditi Stetu i troskove koji nisu uzrokovani od rizika iz ¢lanka 18. ovih Uvjeta, osobito ako su nastali:

1. odtereta koji se vozilom prevozi, osim u slucaju prometne nezgode;

2. odtereta prigodom ukrcajailiiskrcaja.

Ako prigodom ukrcaja ili iskrcaja iz vozila sa samoistovarnim sandukom dode do prevrtanja cijelog vozila, naknadiva je samo Steta nastala kao posljedica
prevrtanja;

3. zavrijeme prijevoza drugim vozilima na kopnu, unutarnjim vodama i moru, osim prijevoza skelom (brodaricom) ili trajektom u priobalnoj plovidbi u Hrvatskim
teritorijalnim vodama i to samo za Stete koje nastanu dodirom s drugim vozilom, osim za potapanje broda i vozila s njim;

4. posredno, ostvarenjem osiguranog slucaja, kao: gubitak zarade; danguba, kazna, troskovi koristenja pozajmljenog vozila, placanje osim naknade za cuvanje
vozila u najnuZnije potrebno vrijeme na mjestu nezgode ili drugom najbliZem pogodnom mjestu, ako se ne radi o mjestu boravka odnosno sjedistu
osiguranika;

. umanjenjem vrijednostivozila nakon popravka koji je izvrSen u svezi s ostvarenim osiguranim slu¢ajem;

. ostvarenjem rizika predvidenih u ¢lanku 18. stavku 3. ovih Uvjeta, ako je pocinitelj supruznik, srodnik po krvi u pravoj liniji, brat ili sestra, posvojitelj ili po-
svojenik ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika, ili osoba koja s ugovarateljem osiguranja odnosno osiguranikom Zivi u zajednickom kucanstvu, a ne
radi se 0 osobi za Cije postupke osiguranik odgovara po bilo kojoj osnovi, kao i radnik osiguranika;

7. zavrijeme dok je vozilo mobiliziranoili rekvirirano od strane vlasti u mirnodopskim uvjetimaito od trenutka dolaska na prvo odrediste do trenutka preuzi-

manja vozila, ako se drukdéije ne ugovori;

8. zbog rata, neprijateljstava ili ratu sli¢nih radnji, gradanskog rata, revolucije, pobune, ustanka ili gradanskih nemira koji nastanu iz takvih dogadaja, mina,
torpeda, bombi ili drugih ratnih oruZja, zarobljavanja, zapljene, uzapéenja, ogranicenja ili zadrzavanja i posljedica tih dogadaja ili pokusaja da se izvrse
sabotaZeiliterorizma pocinjenog iz politickih pobuda, gradanskih nemira, nasilja ili drugih sli¢nih dogadaja, konfiskacije, rekvizicije ili ostalih slicnih mjera
koje provodiilinamjerava provesti neka vlast ili druga slicna organizacija koja se bori za vlast ili koja ima vlast;
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. Ako se drukcije ne ugovori,osiguravatelj nije u obvezi naknaditi:

1. Stetu uzrokovanu prigodom sudjelovanja vozila na natjecanju radi postizanja najvece prosjecne brzine, rally natjecanja ili ocjenskoj voznji ukljucivsi i
sluzbenitrening;
2. Stete koje nastanuizvan podruéja Europe i na podrucju Srbije i Crne Gore, dok je na podrucju Bosne i Hercegovine i Makedonije iskljuéen rizik krade;
3. Stetu koja je nastala zbog kretanja vozila kroz poplavljen teren, rijecno korito ili potok, ili u slu¢aju kada je vozacu bilo poznato da se krece ususret
stihijskom djelovanju vode, osim kada se radi o spasavanju ljudiiimovine.

. Osiguratelj nije u obvezi nadoknaditi drugi niti svaki sljedeci nastali dogadaj tijekom trajanja osiguranja.

Clanak 20.

Osiguranik gubi prava iz osiguranja:
1. zavrijeme dok vozilom upravlja osoba bez odgovarajuce dozvole za upravljanje tom vrstom vozila, osim:
-kada vozilom upravlja osoba koja se uci upravljati vozilom po propisima;
- kada vozac koji je u radnom odnosu kod osiguranika za vrijeme dok upravlja tim vozilom, omoguci da vozilom upravlja i osoba bez potrebne dozvole za
upravljanje tom vrstom vozila.
Smatrat ¢e se da vozac nije bez potrebne dozvole i kada vozilom upravlja za vrijeme za koje mu je dozvola za upravljanje privremeno oduzeta od
nadleznog organa vlasti;
2. zavrijeme dok vozilom upravlja voza¢ pod utjecajem alkohola, drogaiili drugih narkotika.
Prema ovim Uvjetima smatra se da je vozac pod utjecajem alkohola:
- ako se analizom krvi ilidrugom metodom mjerenja koli¢ine alkohola u organizmu utvrdi da udio alkohola u krviiznosi 0,5 g/kgivise (0,5 promilaivise);
- ako se nakon prometne nezgode odbije podvrgnutiispitivanju njegove alkoholiziranosti;
-ako neposredno nakon prometne nezgode sam ne osigura kontrolu svoje alkoholiziranosti, osim u slu¢aju kad bi to bilo Stetno po njegovo zdravlje.
Smatrase daje vozac pod utjecajem narkotika:
- ako se stru¢nim pregledom utvrdi da pokazuje znakove poremecenosti zbog uporabe droge ili drugih narkotika;
- ako se nakon prometne nezgode izbjegne ili odbije podvrciispitivanju svoje narkotiziranosti.
Osiguratelj ¢e, medutim biti u obvezi naknaditi Stetu, ako prometna nezgoda nije nastala u uzro¢no uzajamnoj vezi s time $to je vozac bio pod utjecajem
alkoholailinarkotika, ili kada vozilom upravlja osoba za ¢ije postupke osiguranik odgovara po bilo kojoj osnovi.
3. Ako je Steta uzrokovana namjerno, prijevaromiligrubom nemarnos$cu od strane:
- ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili ¢lanova njihove uze obitelji koji s njima Zive u zajednickom kucanstvu, a ne radi se o osobi za Cije postupke
osiguranik odgovara po bilo kojoj osnovi;
-radnika osiguranika;
- bilo koje osobe koja upravlja vozilom.
U smislu ovih Uvjeta uzima se da je gruba nemarnost nastupila, kad je popustanje paznje bilo neobi¢no, a popustanje je neobi¢no, kad nema nione paznje
koju bi upotrijebio prosjecan vozac pri voznji, nastavku voznje, cuvanju vozila i dokumenata o vozilu. Prema tome grubo je nemaran onaj koji u svezi s
voznjom i vozilom postupa tako, kako ne bi postupao nijedan prosjecan vozac;
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2. Osiguratelj se obvezuje naknaditi Stetu nastalu zbog alkoholiziranostiili narkotiziranosti vozaca vozila osiguranog od rizika punog automo-bilskog kaska:
1. kod provalne krade irazbojstva;
2. uslucajukad je Stetu na vozilu uzrokovao vozac koji je radnik osiguranika, a za vrijeme dok upravlja tim vozilom;
3. usludaju kad je Stetu na vozilu uzrokovao vozac koji je uzeo vozilo u najam od osiguranika koji se bavi iznajmljivanjem vozila, osim u slu¢aju nepridrzavanja
ugovora o najmuvozila.

Clanak 21.

1. Ovim osiguranjem osiguran je jedan Stetni dogadaj tijekom trajanja osiguranja.
2. Visina Stete se utvrduje prema visini troskova popravka, ali maksimalno do visine osigurane svote po jednom Stetnom dogadaju uzrokovanom rizicima iz
Clanka 18. U trosak popravka ra¢unaju se i troskovi demontiranja | montiranja.
3. Cijena stakla kao dijela za zamjenu priznaje se do visine cijene zamjenskog stakla za odredeni tip vozila, ukoliko je ta cijena niZa od cijene orginalnog stakla za
tajtip vozila, alisamo u slucaju da je zamjensko staklo dostupno na trZistu u Republici Hrvatskoj te maksimalno do visine svote navedene na polici.
. Visina Stete se sporazumno moZze utvrditi po predracunu troskova popravka.
. Ne naknaduju se troskovi popravka koji su nastali zbog toga $to su prilikom popravka u¢injene izmjene, poboljsanjaili usavrsavanja.
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Clanak 22.

1. Kad se dogodi osigurani slucaj Osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu odredena ugovorom u ugovorenom roku koji ne moZze biti dulji od ¢etrnaest dana,
rac¢unajuciod dana kad je Osiguratelj dobio obavijest da se osigurani slu¢aj dogodio.
2. Ali ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno stanovito vrijeme, Osiguratelj je duZan isplatiti i osigurninu odredenu
ugovorom u roku od trideset dana od dana primitka odstetnog zahtjevaili ga u istom roku obavijestiti da njegav zahtjev nije osnovan.
3. Ako iznos Osigurateljeve ohveze ne bude utvrden u rokovima odredenim u stavcima 1. i 2. ovoga ¢lanka, Osiguratelj je duzan bez odgadanja isplatiti iznos
nespornog dijela svoje obveze naime predujma.
. Neispuni li Osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovoga ¢lanka, duguje osiguraniku zatezne kamate od dana primitka obavijesti u osiguranom slucaja, kao i
naknadu Stete koja mu je uslijed toga nastala.
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Clanak 23.

1. U slucaju da ugovaratelj, osiguranik ili korisnik i Osiguratelj nisu suglasni u pogledu vrste, uzroka osiguranog slucaja i u pogledu visine obveze Osiguratelja,
utvrdivanje spornih ¢injenica povjerit ¢e se vjeStacima. Jednog vjestaka imenuje Osiguratelj, a drugog suprotna strana. Prije vjeStaenja imenovani vjestaci
odreduju treceg vjestaka koji ¢e dati svoje stru¢no misljenje samo u pogledu onih ¢injenica koje su medu njima sporne i u granicama njihovih nalaza i
misljenja.

2. Svaka strana placa troskove vjestaka kojeg je imenovala, a tre¢em vjeStaku svaka strana placa polovicu troskova.

Clanak 24.
1. Ako iz bilo kojeg razloga ugovaratelj osiguranja ili Osiguratelj kod ugovora o osiguranju zaklju¢enih do pet godina ili s neodredenim trajanjem Zele raskinuti
ugovor, duZni su to u€initi najmanje tri mjeseca prije isteka osiguravateljne godine.
2. Akoroktrajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti ugovor s danom dospjelosti premije, obavjestavajuci pismenim putem drugu
stranu najkasnije tri mjeseca prije dospjelosti premije.
3. Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina, svaka strana moZe nakon proteka ovog roka, uz otkazni rok od Sest mjeseci, pismeno izjaviti drugoj
strani da raskida ugovor.

Clanak 25.
1. PotraZivanjaiz ugovora o osiguranju zastarijevaju prema odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Clanak 26.

1. PrituZba je izjava nezadovoljstva upucena Podruznici od strane zainteresirane osobe, a koja se odnosi na pruZanje usluga osiguranja odnosno izvrienja
obvezaiz ugovora o osiguranju.

2. Prigovor je izraz nezadovoljstva upucen PodruZnici vezano za odluke u postupku rjeSavanja odstetnih zahtjeva ostecenih osoba u postupku rjesavanja
odstetnih zahtjeva po izvanugovornoj odgovornosti za Stetu, osim ako prigovor izjavi osiguranik, ugovaratelj osiguranja odnosno korisnik iz ugovora o
osiguranju, u kom slu¢aju se smatra prituzbom.

3. Zainteresirane osobe kao potrosaci, korisnici usluga distribucije osiguranja i pravne osobe koje imaju prava i obveze po ugovoru o osiguranju imaju pravo
podnijeti prituzbu Osiguratelju u odnosu na pruZanje usluga osiguranja odnosno izvrienja obveza iz ugovora o osiguranju.

4. Ostecenici u postupku rjeSavanja odstetnih zahtjeva iz izvanugovorne odgovornosti za Stetu imaju pravo podnijeti prigovor Osiguratelju u izvansudskom
postupku rjesavanja sporova.

5. Prituzba/ prigovor se mogu podnijeti usmeno na zapisnik ili dostaviti putem poste na adresu Osiguratelja ili e-mail adresu: primjedbe @sava-osiguranje.hr

6. Rok za podnosenje prituzbe / prigovora protiv odluke ili postupanja Osiguratelja je 15 dana od dana kada je podnositel;j prituzbe / prigovora primio odluku
na koju podnosi prituzbu / prigovor, odnosno od dana kada je saznao za razlog prituzbe / prigovora.

7. Prituzba / prigovor mora sadrzavati:

1) ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe / prigovora koji je fizicka osoba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjediste i ime i
prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe / prigovora koji je pravna osoba,

2) razloge prituzbe / prigovoraizahtjeve podnositelja,

3) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe / prigovora kada ih je mogude priloZiti, a moZe sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u
kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba / prigovor podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

4) datum podnosenja prituzbe / prigovora i potpis podnositelja odnosno osobe koja ga zastupa,

5) punomo¢ za zastupanje, kada je prituzba / prigovor podnesen po punomocniku.

8. Osigurateljje duzan pisano odgovoriti na prituzbu / prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimanja prituzbe / prigovora.

9. Stranke su suglasne da ¢e sve sporove rjesavati mirnim putem.

10. Sve sporove stranka moZze uputiti na mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj (primjerice pri Hrvatskoj gospodarskoj komoriiili
Centru za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje), no preduvjet je da stranke pokusaju mirno rijesiti nastali spor. Ako ti sporovi pred nadleznim
organizacijama za mirenje ne budu rijeSeni mirenjem u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana podnosenja prijedloga za pokretanje postupka mirenja ili u
drugom roku o kojem se stranke dogovore, stranke nece imati nikakvih obaveza prema ovoj odredbi. U svakom slucaju stranka ima pravo izabratii pravni put
pred nadleznim sudomiili tijelom.

11. Pored gore navedenog, ako zainteresirana osoba smatra da Osiguratelj ne postupa u skladu sa svojim obvezama, moze o tome podnijeti predstavku
Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga.

Clanak 27.

1. Ponuda, polica, ugovoreni uvjeti i klauzule te Informacije ugovaratelju osiguranja ¢ine pravnu osnovu ugovora o osiguranju i sastavljeni su na hrvatskom
jeziku.

1. Uslucaju neslaganja neke odredbe Uvjetaiodredbe police primjenit ¢e se odredbe police.

2. Ugovarateljje duzan, uz ugovorenu premiju, platitii sve doprinose i poreze, koji budu uvedeni propisima.

3. Za odnose izmedu Osiguratelja, ugovaratelja, osiguranika i korisnika te ostalih osoba kojih se ti¢e, a koji nisu regulirani ovim Uvjetima primijenit ¢e se
odredbe Zakona o obveznim odnosima.

4. Naugovor o osiguranju te na rjeSavanje prituzbiisporova primjenjuje se hrvatsko pravo kao mjerodavno.

5. Uslucaju spora stranke ugovaraju nadleZnost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

6. Zanadzor Osiguratelja nadlezna je Agencija za zavarovalni nadzor (AZN), Ljubljana, Slovenija (web: www.a-zn.si), a u mjeri propisanoj Zakonom o osiguranju i
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA), Zagreb, Hrvatska (web: www.hanfa.hr).

U Zagrebu, 1. listopad 2019.
S.U-03.01-6



