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Opdi uvjeti poslovne suradnje sa

Zavarovalnicom Sava, d. d. / Sava osiguranjem d. d.

1 Opécipojmovi

lzvodac — takoder dobavljac ili zastupnik odnosno svaki poslovni subjekt koji na temelju narudzbe dobra poslovno
suraduje sa Zavarovalnicom Sava / Sava osiguranjem d.d.

Narucitelj — takoder kupac ili osiguravajuce drustvo, oznacCava Zavarovalnicu Sava, zavarovalna druzba, d.d.,
Slovenija (www.zav-sava.si) i Sava osiguranje, drustvo za osiguranje, d. d. — PodruZnica Hrvatska, Hrvatska
(www.sava-osiguranje.hr).

Ponudac - svaki poslovni subjekt koji preda ponudu.

NarudZba — pisana narudzba izvodacu za kupnju i isporuku dobra. Pisana narudzba moZe se izvesti u obliku
sklopljenog ugovora, izdane narudibenice ili bilo kakvog drugog zahtjeva narucitelja predanog u
pisanom/elektronickom obliku, ¢ija je posljedica izdavanje rac¢una i takav nacin narucivanja je ureden u internim
aktima narucitelja.

Dobro — roba, oprema, usluga, rad ili drugo sto narucitelj treba za obavljanje (izvodenje) svoje djelatnosti i
definirano je u narudzbi.

Poslovna suradnja — suradnja izmedu narucitelja i izvodaca na temelju sklopljene narudzbe.
Ugovorne strane narudzbe — izvodac i narucitelj, koji poslovno suraduju na temelju sklopljene narudzbe.

Dokument o preuzimanju — dokument kojim se potvrduje preuzimanje, kvalitativno i kvantitativno, dostavljenog
dobra (primopredajni zapisnik, dostavnica odnosno drugi dokument kojim se moZe dokazati dostava dobra).

Osigurateljna grupa Sava — Pozavarovalnica Sava, d. d. / Sava reosiguranje, d. d., koje je nadredeno drustvo, i sva
njemu podredena drustva Osiguravajuée grupe Sava navedena na internetskoj stranici: https://www.sava-
re.si/si/zavarovalna-skupina-sava/.

2 Odredbe koje vrijede za sva podrucja suradnje

2.1 Opce odredbe

Opdi uvjeti poslovne suradnje sa Sava osiguranjem d. d. (u nastavku: uvjeti suradnje) detaljnije ureduju odnosno
sadrZajno dopunjuju pravne odnose koji proizlaze s naslova poslovne suradnje izmedu narucitelja i izvodaca. Uvjeti
suradnje su sastavni dio svake narudzbe, pri ¢emu naruditelj unaprijed ne priznaje eventualne opce uvjete izvodaca.
Bilo kakvi uvjeti poslovanja koji su dostavljeni prilikom predavanja narudzbe u papirnatom ili elektronickom obliku,
bez ikakvog su pravnog ucinka, osim ako ih narucitelj prethodno pisanim putem potvrdi.

Kako bi se izbjegle bilo kakve dvojbe, ve¢ sama ponuda, potvrda ili izvedba narudzbe smatra se izvodacevim
prihvadanjem uvjeta suradnje s kojima je u cijelosti suglasan te potvrduje da je upoznat s njihovim sadrZajem.
Narucitelj zadrZava pravo da odredi posebne uvjete koji imaju vecu snagu od ovih uvjeta suradnje, sto se posebno
definira u posebnoj narudzbi.

Izvodac prihvadanjem narudZbe izraZzava izri¢itu suglasnost s time da ga u poslovhom odnosu obvezuju oni uvjeti
suradnje koji vrijede na dan pocetka izvedbe pojedine narudzbe i koji su objavljeni na internetskoj stranici
narucitelja: https://www.sava-osiguranje.hr/hr-hr/o-nama/opci-uvjeti-nabave/.

Izvodac je upoznat s time da je pojedino drustvo Osigurateljne grupe Sava javno dioni¢ko drustvo Ciji vrijednosni
papiri kotiraju na organiziranom trzistu vrijednosnih papira i zato za njega, u skladu s odredbama vaZzeéeg Zakona
o trzistu financijskim instrumentima, vrijede posebna pravila u vezi sa zastitom internih informacija. lzvodac se
obvezuje da ¢e dobivene interne informacije Cuvati kao poslovnu tajnu, u skladu s odredbama vaZeceg
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zakonodavstva i eventualnim dodatnim naruciteljevim uputama odnosno uputama drustva koje je javno dionicko
drustvo, te ih nece zloupotrijebiti za vlastiti racun ili za racun trecih osoba.

Izvodac posao mora obaviti po pravilima struke, u skladu s vaze¢im propisima, standardima i obicajima struke.

Ako prilikom narucivanja nije dogovoreno drukdije:
e rok za ispunjavanje obveze je bitan sastavni dio narudzbe;
e radnim danom se smatraju dani od ukljuc¢ujuéi ponedjeljka do ukljucujuci petka (8:00 - 16:00).

Izvoda¢ moZe za ispunjavanje obveza iz narudzbe kao podizvodace angazZirati svoje vanjske strucne suradnike za
koje ¢e narucitelj prethodno predati pisanu suglasnost. Pritom vrijedi da za izvedene radove ili obavljene usluge
izvodac odgovara kao da ih je u cijelosti izveo sam. Izvodac je svojim podizvodacima duZan platiti obavljeni posao.
U suprotnom narucitelj moZe, umjesto izvodacu, posao platiti neposredno njegovim podizvodacima.

2.2  Upit, ponuda i narudzba

Ponude su besplatne i za narucitelja neobvezujuée. Ponudac predavanjem ponude potvrduje da je upoznat s
mogucénoscéu da narucitelj za pripremu potreba, zahtjeva i opsega narudzbe koristi njegovu ponudu. Ponudac
dopusta da narucitelj slobodno raspolaZe sa sadrzajem i prate¢om dokumentacijom ponude te je suglasan s time
da se povijerljivim podacima smatraju samo podaci o ponudacu i cijenama.

Ponuda mora sadrzavati najmanje: predmet, njegovu kvalitetu, koliinu i cijenu, platne uvjete te rok i nacin isporuke
predmeta narudzbe. Ako u upitu nije navedeno drukcije, rok za dostavu ponude je dva (2) radna dana od dana
primitka upita. Izvodac je vezan na ponudu do isteka roka njene valjanosti, pri ¢emu taj rok ne moze biti kraéi od
Cetrnaest (14) dana. Ponuda se smatra prihva¢enom ako je narucitelj u cijelosti i bez pisanih prijedloga za promjenu
ili dopunu potvrdi narudzbama prije isteka roka njene valjanosti.

U slucaju izvedenog upita ili natjecaja, narucitelj zadrzava pravo da:
e ne izabere nijednog ponudaca,
nije duZan dati obrazloZenje u slu¢aju neprihvaéanja ponude,
o cijeni pregovara i nakon primitka ponude,
nije duzan prihvatiti stavke koje su u ponudi navedene kao opcija,
narudzbu preda po sklopovima,
nije duZan o izboru obavijestiti neizbrane ponudace.

Narucitelj narudzbe izvodacu predaje u pisanom obliku. Promjene ili dopune narudzbe vrijede samo ako ih
narucitelj pisanim putem potvrdi. Narudzba mora sadrZavati tocnu adresu izvodaca, predmet, njegovu kvalitetu i
koli¢inu, Zeljene rokove dostave i druge uvjete koji suizvodacu potrebni za pravilnu i neometanu izvedbu narudzbe.

Primitak narudzbe je izvoda¢ duzan pisanim putem potvrditi narucitelju najkasnije u (2) dva radna dana nakon
datuma izdavanja narudzbe. U suprotnom narucitelj smatra da je izvodac suglasan s uvjetima narudzbe i narudzbu
u cijelosti prihvacéa, odnosno narucitelj zadrzava pravo otkazivanja narudzbe bez bilo kakve odstetne odgovornosti.
Otkazivanje narudzbe smatra se pravodobnim ako je poslano izvodacu prije nego sto narucitelj od izvodaca primi
potvrdu narudzbe.

Eventualne usmene dogovore narucitelj mora potvrditi u pisanom obliku, inace nisu valjani. Navedeno takoder
vrijedi za sve usmene dogovore nakon sklapanja narudzbe, a posebno za one koji mijenjaju odnosno dopunjuju
narudzbu odnosno ove uvjete suradnje.

Narucitelj moZe kao jamstvo otklanjanja pogresaka tijekom jamstvenog roka kod pojedine narudzbe zahtijevati
prilaganje bankovne garancije (ili bilo koji drugi, primjeren i pravno valjan oblik osiguranja).

Primitkom narudzZbe od strane izvodaca, narudzba je sklopljena i obostrano obvezujuca, a uvjeti suradnje s time
postaju sastavni dio narudzbe.
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2.3 Ispunjenje obveze i preuzimanje dobra

Izvodac je duZzan ispuniti svoju obvezu u skladu s odredbama narudzbe. Ispunjenje obveze u pravilu se izvodiizravno
narucitelju i/ili na unaprijed odredeno mjesto, osim kad je narudzbom drukcije dogovoreno.

Izvodac je duZzan odmah obavijestiti narucitelja o bilo kakvoj prepreci koja bi mogla uzrokovati kasnjenje u
ispunjavanju obveze. Za pravodobnost ispunjenja obveze klju¢no je preuzimanje dobra na dogovorenoj lokaciji
koja, ukoliko nije drukdije dogovoreno pisanim putem, predstavlja registriranu adresu (sjediste) narucitelja.

Preuzimanje dobra izvodi se potpisivanjem dokumenta o preuzimanju. Iz dokumenta o preuzimanju mora biti
vidljivo: vrsta dobra, kolic¢ina, datum i mjesto preuzimanje, broj narudzbe i dokumenta o preuzimanju, ime i prezime
predstavnika izvodaca i narucitelja napisano velikim tiskanim slovima. Potpisani dokument o preuzimanju izvodacu
predstavlja temelj za izdavanje racuna.

2.4 Placanje i uvjeti placanja

Cijena i uvjeti plaéanja dogovaraju se sa svakom pojedinom narudZbom. Dogovorena cijena je konacna i izvodac je
ne moze jednostrano promijeniti. Ako u narudzbi nije drukcije dogovoreno, cijena ukljucuje dostavu i prijevoz do
lokacije dostave navedene u narudzbi, ukljucujudi troskove ambalaze.

Racun se Salje narucitelju odmah odnosno najkasnije u roku od dva (2) radna dana nakon izvedenog preuzimanja i
mora sadrzavati sve podatke o narudzbi, u suprotnom narucitelj moze produziti rok pla¢anja za vrijeme kasnjenja.
Racun mora odgovarati zahtjevima vazeceg zakonodavstva, a osim toga izvodac u fakturi mora navesti jo$ broj
narudzbe i podatke o narudzbi te priloziti kopiju dokumenta o preuzimanju.

Izvodac se obvezuje da ¢e racune izdavati u elektronickom obliku na adresu narucitelja dogovorenu u narudzbi.
Samo iznimno racun se moze poslati u papirnatom obliku.

Narucitelj ¢e odbiti racun koji nije izdan u skladu s vaze¢im zakonodavstvom i/ili naruciteljevim uputama. U tom
slu€aju smatra se da racun nije bio izdan i da rok za placanje nije poceo teci.

Plac¢anje se izvodi u skladu s uvjetima navedenim u narudzbi. Rok za plaéanje racuna pocinje tec¢i s danom kad
narucitelj u cijelosti preuzme dobro i primi racun.

Narucitelj plac¢a svoju obvezu uplatom na transakcijski racun izvodaca ili prijebojem (kompenzacijom).

2.5 Ciljno odrediste i prijenos rizika unistenja ili oStecenja

Dobro koje je izvodac isporucio mora odgovarati vazeéim standardima, sigurnosnim, ekoloskim te drugim
propisima. lzvodac narucitelju mora na raspolaganje staviti svu potrebnu dokumentaciju o dobru (planove za
sastavljanje, upute za ugradnju i montazu, upute za uporabu i odrZavanje i sl.). lzvodac ¢e svu dokumentaciju
dostaviti na slovenskom, a na zahtjev narucitelja takoder na drugim jezicima.

Kod ispunjenja obveza koje ukljucuju postavljanje ili montazu te kod usluga, rizik od unistenja ili ostecenja prelazi
na narucitelja s danom preuzimanja, a kod ostalih s danom dospijec¢a na ciljno odrediste.

Odgovornost za Stetu koja je nastala zbog nepravilne ambalaze ide na teret izvodaca. lzvodac o svom trosku mora
odstraniti svu transportnu, prodajnu i servisnu ambalazu. Ako nije drukcije dogovoreno, izvodac ¢e naruditelju
vratiti troSkove za vracenu ambalaZzu koja se moze ponovno koristiti.

Izvodac¢ mora narucitelja upozoriti na moguénost nastanka opasnog otpada kod dobra koje je predmet ispunjenja
te pritom posebno navesti nacin i eventualne moguénosti uklanjanja. Na zahtjev narucitelja izvodac je duZan
besplatno preuzeti otpad koji je nastao kod namjenske uporabe dobra. Ako izvodac otkloni preuzimanje takvog
otpada ili ako takvo preuzimanje nije moguce, otpad ée ukloniti sam naruditelj, pri ¢emu troskovi idu na teret
izvodaca.
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2.6 Posebne odredbe o izvedbi narudzbe

U slucaju kad je predmet narudzbe preuzeti posao, izvodac posao mora obaviti po potvrdenoj tehnickoj dokumentaciji
te uz upotrebu materijala Ciju je kvalitetu prethodno potvrdio naruditelj.

Izvodac je duzZan prije pocetka posla naruditelju dostaviti na pregled i potvrdnu dokaznu dokumentaciju o materijalima
(atesti, certifikati, izjave o karakteristikama i sl.) za sve ugradene materijale, odnosno po potrebi, ovisno o prirodi
narudzbe i dogovora, takoder uzorke materijala.

Izvodac je duZan voditi dnevnik izvedenih poslova. Po zakljuc¢ku svih poslova izvoda¢ mora obavijestiti narucitelja da je
posao u cijelosti zavrsen i pozvati ga na pregled poslova. DuZnosti i odgovornost u vezi s ispunjavanjem sigurnosnih mjera
preuzima sam izvodac, a osim toga je duzan osigurati nadzor i vodenje svojih radnika.

2.7 Kvaliteta, reklamacija i jamstvo

Kvalitetu i izru¢enu koli¢inu dobra ugovorne strane narudzbe utvrduju na mjestu ispunjenja dokumentom o
preuzimanju.

Izvodac jamci da dostavljeno dobro odgovara danim zahtjevima i da ne sadrzi greske ili nedostatke koji bi mogli
smanjiti njegovu vrijednost ili upotrebljivost.

Narucitelj ¢e za svaku gresku ili nedostatak u dostavljenom dobru izvodacu posredovati reklamaciju u pisanom
obliku (elektroni¢ka poruka ili reklamacijski zapisnik) najkasnije u roku od osam (8) dana nakon izvedenog
preuzimanja dobra.

O skrivenim greskama ¢e narucitelj u pisanom obliku obavijestiti izvodaca odmah kad ih utvrdi, ali najkasnije u roku
od Sest (6) mjeseci od izvedenog preuzimanja. Obavijest o skrivenoj greSci mora sadrZavati opis te greske i poziv
izvodacu da je otkloni.

Izvodac je narucitelju duzan dati pisani odgovor na reklamaciju ili obavijest o gresci u roku od dva (2) radna dana
od primitka reklamacije ili obavijesti o gresci.

Izvodac je duzan nedostatke ili gresSku otkloniti u razumnom roku, koji odreduje narucitelj. U slu¢aju da izvodac ne
otkloni greske ili nedostatke u razumnom roku, duZan je pribaviti novo/nadomjesno dobro o svom trosku.

Narucitelj moZe zadrzZati placanje do otklanjanja nedostatka ili greske. Tijekom trajanja garancijskog roka narucitelj
kao jamstvo za zahtjeve iz garancije moZe zadrzati pla¢anje do 10 % vrijednosti narudzbe, i to bez naknade. Ukoliko
je placanje izvreno u cijelosti, to ne znaci da narucitelj priznaje pravilnost izvedene usluge ni da se time odrice
prava koja mu pripadaju s naslova jamstva ili garancije.

Ako izvodac ne otkloni nedostatke ili greske, narucitelj ima pravo:
e odstupiti od narudzbe u cijelosti ili djelomi¢no, bez odstete,
e zahtijevati sniZzavanje cijene,
e o0 trosku izvodaca sam obaviti popravak, kupiti novo dobro ili povjeriti dobavu trecoj osobi,
e zahtijevati odStetu umjesto ispunjavanja obveze.

Za povrat dobra s greskom ili nedostatkom troSkove i rizik oSteéenja ili unistenja snosi izvodac.
Dobra koja su predmet reklamacije (greska, skrivena greska ili nedostatak) narucitelj nije duzan platiti.

Posljedice smetnji koje nastanu u poslovhom procesu zbog loSe kvalitete posiljke, kolicine odnosno postojanja
druge greske, idu na teret izvodaca. Visina troskova se izraCunava za svaki slu¢aj posebno.
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Izvoda¢ mora odmah obavijestiti narucitelja o bilo kakvim nedostacima dobra s kojima je upoznat, s ciljem da se
ogranice eventualne kasnije Stetne posljedice. lzvoda¢ mora narucitelju pokriti troSkove svih sudskih postupaka,
sve ostale troSkove i Stetu, koji su na bilo koji nacin povezani s dostavljenim dobrom koje je predmet reklamacije.

Za sve oblike reklamacija, postojanje stvarnih i pravnih greSaka primjenjuju se interpretativna pravila odredena u
zakonu koji ureduje obvezne odnose.

Ako nije drukcije dogovoreno, izvodac za dobro daje dvanaest- (12) mjesecno jamstvo. Jamtveni rok u sluéaju
reklamacije pocinje teci iznova nakon otklanjanja greske ili nedostatka.

Izvodac se obvezuje da ée narucitelju pruziti pomoc u sluc¢aju sudskih sporova u vezi s dostavljenim dobrom te mu
odmah posredovati ime proizvodaca, uvoznika, poddobavljaca ili podizvodaca koji je sudjelovao u izvedbi narudzbe,
i sve potrebne podatke za obranu od zahtjeva koji proizlaze iz jamstva za proizvode te svu potrebnu dokumentaciju
u vezi s dostavljenim dobrom.

Izvodac je narucitelju duZan osiguravati rezervne dijelove za dostavljeno dobro bar jos deset (10) godina nakon
ispunjenja obveze.

Ukoliko izvodac¢ namjerava prestati s proizvodnjom rezervnih dijelova za dostavljeno dobro, narucitelja o tome
mora obavijestiti odmah odnosno najkasnije Sest (6) mjeseci prije prestanka proizvodnje.

2.8 Rok za ispunjenje obveze i ugovorna kazna

Ako se ugovorne strane narudzbe ne dogovore drukcije, po¢etkom roka za ispunjavanje obveze smatra se dan kad
je narucitelj izvodacu izdao narudzbu. Smatra se da je ispunjenje obveze pravodobno ako u roku stigne na mjesto
ispunjenja dogovoreno u narudzbi odnosno ako je preuzimanje obavljeno u skladu s dogovorom u narudzbi (datum
preuzimanja, mjesto preuzimanja).

U slucaju potencijalnog kasnjenja u ispunjenju obveze, izvoda¢ preporucenim pismom naruditelju predlaze
produljenje roka za ispunjenje obveze. Narucitelj nakon proucavanja opravdanosti produljenja roka za ispunjenje
obveza odlucuje hode li izvodacev prijedlog:

e prihvatiti i produljiti rok ispunjenja obveze kako je predloZeno;

e prihvatiti, ali uz odredivanje drukcijeg roka ispunjenja od onog predlozenog ili

e odbiti.

Narucitelj svoju odluku izvodacu priopéuje u pisanom obliku.

Ako u narudzbi nije drukcije dogovoreno, narucitelj ima pravo u slucaju kasnjenja izvodacu zaracunati ugovornu
kaznu u visini od 0,5 % cjelokupne vrijednosti narudzbe za svaki zapoceti kalendarski dan kasnjenja, ali ukupno ne
vise od 20 % ukupne vrijednosti narudzbe. Narucitelj takoder zadrzava pravo zahtijevanja naknade Stete, koja
premasuje iznos ugovorne kazne. Narucitelj zadrZava pravo na ugovornu kaznu i ako je obveza ispunjena sa
zakasnjenjem. Ugovornu kaznu je izvodac duZan platiti u roku od trideset (30) dana. Izvodac se odrice pokretanja
zahtjeva za sniZzavanjem ugovorne kazne.

2.9 Zastita intelektualnog vlasnistva i otkrivanje povjerljivih podataka

Kad je pladanje izvedeno, izvodac jednom zauvijek i za sve slucajeve na naruditelja prenosi sva svoja materijalna
autorska prava na izvedeni rad. Prijenos ukljucuje pravo narucitelja da rad koristi, objavi i distribuira u
elektronickom, tiskanom ili drugom obliku odnosno da ih koristi na bilo koji drugi nacin. Autor posebno na
narucitelja prenosi svoje materijalno autorsko pravo na preradu rada tako da narucitelj djelo smije dopunjavati
odnosno mijenjati novim odnosno promijenjenim podacima i potrebama te smije rad odnosno njegove pojedine
dijelove koristiti po svom nahodenju. Autor jamci da ima pravo prenijeti materijalna autorska prava na narucitelja
na nacin i u opsegu odredenom u ovoj tocki, u suprotnom mu odgovara za svu Stetu.
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Materijali, uzorci i sl., koje narucitelj daje na raspolaganje autoru u svrhu izvrSenja narudzbe, ostaju u vlasnistvu
narucitelja i moraju se posebno skladistiti, oznacavati i tretirati. Troskovi povezani s time, kao i opasnost unistenja
ili osStedenja materijala, idu na teret autora. Materijali se mogu koristiti iskljucivo za izvedbu narudzbe. Zadrzavanje
prava autora na materijale je iskljuceno.

Izvoda¢ jam¢i da dostavama, uporabom dobara te uslugama njegovih dobavljada patenti i autorska prava
narucitelja, koji mu je predao bilo kakvu dokumentaciju, necée biti krSena. Obvezuje se takoder da ¢e narudzbe i
radove potrebne za izvedbu tretirati kao poslovnu tajnu te takoder nadoknaditi narucitelju svu Stetu koja bi mogla
nastati zbog nepridrzavanja ove odredbe.

Izvodac je suglasan s time da prihvacanjem narudzbe preuzima takoder obvezu o neotkrivanju poslovnih
informacija, podataka i poslovnih tajni (u nastavku: povjerljivi podaci) tre¢im neovlastenim osobama te takoder
neovlastenim zaposlenicima izvodaca, koji nemaju neposredni interes odnosno ne suraduju u obradi povijerljivih
podataka (u nastavku: neovlastene osobe). Cilj ugovornih strana narudzbe je sprjeCavanje znatne Stete koja bi
mogla nastati narucitelju u slucaju otkrivanja povijerljivih podataka neovlastenim osobama.

Izvodac i naruditelj se obvezuju trajno odrzavati tajnost povijerljivih podataka koje su dobili jedan od drugoga,
obvezuju se da ih neée otkriti neovlastenim osobama, da ih neée koristiti ni na jedan drugi nacin osim za izvedbu
narudzbe te da ¢e ih stititi s istim stupnjem briZljivosti koju primjenjuju za vlastite povjerljive podatke koji su slicnog
karaktera kao Sto je narudzba. lIzvodac i narucitelj ogranicit ¢e pristup povjerljivim podacima samo na one osobe
koje suraduju u izvedbi narudzbe.

Povijerljivi podaci mogu se koristiti samo za svrhe poslovne suradnje za koje su bili dobiveni.

Povjerljivim podacima koji imaju karakter poslovne tajne ili predstavljaju bilo kakvu tajnu ili povjerljiv podatak
smatraju se bilo kakvi podaci (npr. informacije, tehnicki podaci, nacrti, skice, slike, specifikacije, standardi, upute za
uporabu, konstrukcije, izvjeS¢a, obrasci, procesi, informacije, popisi, patenti, zastitni znakovi, poslovne tajne,
racunalni programi, programska oprema, zbirke podataka i dokumentacija programske opreme, povjerljivi poslovni
podaci koji sadrzavaju informacije, znanje, podatke financijske, cjenovne ili marketinske prirode, koji se odnose na
poslovne operacije ugovorne strane narudzbe koja otkriva povjerljive podatke), posredovani u bilo kakvom obliku
(materijalizirani u obliku dokumenata, programske opreme, promocijskog i prezentacijskog materijala, opreme te
pilot-projekata, i nematerijalizirani, kad su predstavljeni usmeno i identificirani kao povijerljivi) i na bilo kakav nacin
(usmeno ili pisano: kodirano, graficki ili u drugom opipljivom obliku, ukljucujudi bilo kakav elektronicki, magnetni ili
opticki oblik).

Povjerljivim podacima se ne smatraju podaci koji su javni. Zahtjev za ¢uvanje povjerljivih podataka iz ovih uvjeta
prestaje s danom kad ti podaci ili dio tih podataka postanu javni.

Izvodac i naruditelj se obvezuju povijerljive podatke koje su dobili na temelju poslovne suradnje Cuvati s paznjom
dobrog gospodara i pobrinuti se da njihovi zaposlenici koji sudjeluju u poslovnoj suradnji budu upoznati s
odredbama ovih uvjeta suradnje, da primjereno Stite posredovane podatke i da budu upoznati s njihovom
povijerljivoséu. Obveze ovih uvjeta suradnje obvezuju i njih.

Izvodac i narucitelj su svjesni da bi krSenje odredbi ovog poglavlja moglo uzrokovati nepopravljivu Stetu drugoj
poslovnoj strani. Zato ugovorna strana koja se pridrzava dogovora u slucaju krsenja ima pravo zatraZiti sudsku
zastitu, kojom od druge ugovorne strane zahtijeva da odmah prestane s prijetnjom krSenja ili stvarnim krsenjima
ovih uvjeta suradnje. Osim toga, ugovorna strana koja krsi odredbe ovog poglavlja duzna je suprotnoj ugovornoj
strani platiti odstetu za svaku materijalnu i nematerijalnu Stetu koja bi mogla nastati zbog njenog zabranjenog
postupanja i vratiti svu neopravdano stecenu korist.

Duznost zastite povjerljivih podataka ne prestaje ako izvodac ili narucitelj odustanu od poslovne suradnje. U slucaju
prekida poslovne suradnje izvodac i narucitelj su duZni jedan drugome odmah vratiti svu materijaliziranu
dokumentaciju i podatke.
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2.10 Obrada osobnih podataka

Kad izvedba narudzbe, bilo kakva obveza koja proizlazi iz narudzbe ili nadzor izvedbe narudzbe ukljucuje obradu
osobnih podataka, primjenjuje se Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od dana 27. 4. 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom protoku takvih podataka te stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (u nastavku: Opcéa uredba o zastiti podataka) i nacionalni propisi s podrucja zastite
osobnih podataka koja vrijede za narucitelja.

Izvodac se u slucaju obrade osobnih podataka za narucitelja obvezuje:

e da ¢e osobne podatke obradivati samo prema dokumentiranim uputama narucitelja, ukljucujuéi upute u
vezi s prijenosom osobnih podataka u trecu drzavu ili medunarodnu organizaciju, osim ako to od njega
zahtijeva pravo Europske unije ili pravo drZave clanice koje ga obvezuje; u tom slucaju izvodac ¢e o tom
pravnom zahtjevu prije obrade podataka obavijestiti narucitelja, osim ako predmetno pravo zabranjuje
takvo obavjestavanje na temelju vaznih razloga u javnhom interesu;

e da ce se pobrinuti da osobe ovlastene za obradu osobnih podataka budu obvezane na povjerljivost ili da ih
na povjerljivost obvezuje odgovarajuci zakon;

e da ce poduzeti sve mjere potrebne u skladu s ¢lankom 32. Opce uredbe o zastiti podataka, pri cemu ce
narucitelju pribaviti informacije o tome koje mjere osigurava;

e da nede zaposliti drugog izvodaca obrade podataka bez prethodnog posebnog ili opceg pisanog dopustenja
narucitelja. U sluc¢aju opceg pisanog dopustenja, izvodac ¢e narucitelja obavijestiti o svim namjeravanim
promjenama u vezi sa zaposljavanjem dodatnih izvodaca obrade podataka ili njihove zamjene, Cime
narucitelju omogucuje da se usprotivi tim promjenama; kad izvoda¢ zaduZi drugog izvodaca obrade
podataka za izvedbu specificnih aktivnosti obrade u ime narucitelja, za tog drugog izvodacCa obrade
podataka, na temelju ugovora ili drugog pravnog akta u skladu s pravom Europske unije ili pravom drzave
¢lanice, vrijede iste obveze zaStite podataka koje su definirane u ugovoru ili pravhom aktu izmedu
narucitelja i izvodaca, a posebno za osiguravanje dostatnih jamstava za izvedbu odgovarajucih tehnickih i
organizacijskih mjera na takav nacin da obrada ispunjava zahtjeve iz Opée uredbe o zastiti podataka. Kad
taj drugi izvodac obrade podataka ne ispuni obveze zastite podataka, izvodac obrade podataka i dalje u
cijelosti odgovara narucitelju za ispunjavanje obveza drugog izvodaca obrade;

e da ¢e, uzimajudi u obzir karakter obrade, pomagati naruditelju odgovarajuéim tehnickim i organizacijskim
mjerama, koliko god je to moguée, u ispunjavanju njegovih obveza u vezi s ispunjavanjem zahtjeva za
ostvarivanje prava pojedinca na kojega se osobni podaci odnose, iz poglavlja Ill Opée uredbe o zastiti
podataka;

e da ¢e pomagati narucitelju u ispunjavanju obveza iz ¢lanaka 32. do 36. Opce uredbe o zastiti podataka,
uzimajudi u obzir karakter obrade i informacija koje su dostupne izvodacu obrade;

e da ¢e u skladu s odlukom narucitelja izbrisati ili vratiti sve osobne podatke narucitelju po zavrsetku usluge
u vezi s obradom, te da ée unistiti postojeée kopije, osim ako pravo Europske unije ili pravo drzave ¢lanice
propisuje pohranjivanje osobnih podataka;

e da ¢e narucitelju predati na raspolaganje sve informacije potrebne za dokazivanje ispunjavanja obveza iz
ovog €lanka, te narucitelju ili drugom revizoru kojega je ovlastio narucitelj omoguciti izvodenje revizije kao
i pregleda, te da ¢e u njima sudjelovati, pri cemu ¢e izvodac odmah obavijestiti narucitelja ako po njegovom
misljenja uputa krsi Opéu uredbu o zastiti podataka ili druge odredbe Europske unije ili propise drZava
¢lanica o zastiti podataka;

e da ¢e s naruciteljem sklopiti poseban ugovor ili usvojiti drugi pravni akt u skladu s pravom Europske unije
ili s pravom drzave clanice, koji definira obveze izvodaca kao izvodaca obrade podataka prema narucitelju
kao voditelju obrade, u kojem ¢e biti definirani sadrZaj i trajanje obrade, karakter i svrha obrade, vrsta
osobnih podataka, kategorije pojedinaca na koje se osobni podaci odnose te obveze i prava narucitelja kao
voditelja i kojim se detaljnije ureduje izvrSavanje obveza izvodaca obrade iz prethodnih alineja i eventualni
drugi odnosi u vezi sa zastitom osobnih podataka.
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2.11 Odrzivi razvoj

Izvodac se obvezuje na odgovornu uporabu resursa s ciljem ocuvanja prirode i okoliSa te se u skladu s nacelima
prava bududih generacija obvezuje da ¢e se u svojim postupcima pridrZzavati odredbi vaZeéeg zakonodavstva i
relevantnih standarda na podrucju zastite okoliSa. U svom poslovanju mora sprijeciti zagadivanje okolisa,
racionalizirati uporabu resursa, poticati odrZivu proizvodnju i potrosnju te se pobrinuti za nadomjestanje tvari koje
imaju Stetni utjecaj na okolis$ i zdravlje ljudi. Mora se brinuti za stalno unaprjedivanje sustava kvalitete i utjecaja na
okolis. Izvodac se obvezuje da ¢e podizati svijest svojih zaposlenika i educirati ih o vaznosti zastite okolisa te da ce
u najveéoj mogucoj mjeri smanijiti utjecaj svojih proizvoda i usluga na okolis tijekom cijelog njihovog vijeka trajanja.

Izvodac se obvezuje da ce se pridrzavati socijalnog i radnopravnog zakonodavstva, ukljuuju¢i medunarodne
standarde na podrucju rada i Opcu deklaraciju o ljudskim pravima te da nece izbjegavati osiguravanje prava
zaposlenih sklapanjem drukdijih oblika rada koji bi mogli predstavljati prikriveno zaposljavanje.

2.12 Zastitai zdravlje na radu

Izvodac jamci da ¢e u izvodenju poslova iz narudzbe postupati u skladu s odredbama Zakona o sigurnosti i zdravlju
na radu / Zakona o varnosti i zdravju pri delu (u nastavku: ZVZD-1) i uzet ¢e u obzir sve rizike i zahtjeve koji ¢e se
pojaviti tijekom obavljanja poslova koji proizlaze iz narudzbe.

Ugovorne strane narudzbe su s ciljem osiguravanja pridrzavanja odredbi ZVZD-1 duzne:

e izvoditi i organizirati rad na zajednickoj radnoj lokaciji u skladu s narudZzbama i vaze¢im zakonodavstvom s
podrucja sigurnosti i zdravlja na radu kako bi osigurale sigurnost i zdravlje svojih zaposlenika te sigurnost i
zdravlje zaposlenika drugih poslodavaca, posjetitelja i drugih osoba na radnoj lokaciji narucitelja da se ne
bi ugrozilo njihovo zdravlje i sigurnost;

e pridrZavati se plana zastite od pozZara, saZetka plana zastite od poZara, plana spasavanja, vazeéeg kué¢nog
reda i svih uputa za siguran rad narucitelja;

e jamciti da izvodacevi zaposlenici imaju zdravstveno i invalidsko osiguranje, da su stru¢no osposobljeni,
zdravstveno sposobni, da su prosli edukaciju s podrucja sigurnosti i zdravlja te s podrucja protupozarne
zastite te da u radu koriste propisana radna sredstva i radnu opremu te odgovarajucu zastitnu opremu;

e osigurati da sva radna sredstva koja Ce se koristiti na zajednic¢koj radnoj lokaciji budu adekvatno pregledana
i besprijekorna, sto drugoj ugovornoj strani narudzbe moze dokazati odgovarajuéim potvrdama koje su
opremljene uputama za siguran rad;

e odgovarajuée osigurati i oznaciti radnu lokaciju gdje ¢e izvodac izvoditi posao i sprijeciti pristup
neovlastenim osobama za slucaj opasnosti od ozljeda i ugrozavanja zdravlja;

e na zajednickoj radnoj lokaciji ¢uvati odnosno koristiti opasne i za zdravlje Stetne tvari samo u potrebnim
koli¢inama, u skladu sa sigurnosnim listovima za pojedine opasne tvari;

e osigurati da evakuacijski putovi budu stalno slobodni i da je omogucen prolaz odnosno prijevoz njima;

e upoznati sve zaposlenike s potrebnim sigurnosnim mjerama i zahtjevima ove tocke.

Izvodac izjavljuje da su svi njegovi zaposlenici obavili lije¢nicki pregled te da su prosli osposobljavanje s podrucja
sigurnosti i zdravlja na radu te zastite od pozara. Isto tako su svi njegovi zaposlenici upoznati sa izjavom o sigurnosti
s procjenom rizika, uputama za siguran rad te su pouceni o rizicima koji se pojavljuju u sklopu njihova rada.

Izvodac jam¢i da ¢e provoditi sve sigurnosne mjere u skladu s propisima i svojim zaposlenicima osigurati
odgovarajucu sigurnosnu opremu s obzirom na vrstu rada koji obavljaju.

Odgovorna osoba izvodaca se obvezuje da ¢e osigurati stalan nadzor nad provodenjem mjera za siguran rad za sve
svoje radnike na radnoj lokaciji.

Izvodacu je zabranjeno samovoljno interveniranje u sredstva, uredaje ili strojeve koji su vlasnistvo narucitelja ili
nekog drugog. Narucitelj ne smije intervenirati u radna sredstva izvodaca.

Zabranjeno je pusSenje ili uporaba otvorenog plamena na radnoj lokaciji.
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Odgovorna osoba narucitelja ili odgovorna osoba izvodaca zadrzava pravo da radove na zajednickoj radnoj lokaciji
zaustavi ako utvrdi da se drugi izvodaci radova ne pridrzavaju propisanih, dogovorenih odnosno potrebnih
sigurnosnih propisa, $to bi moglo ugroziti sigurnost i zdravlje zaposlenika, posjetitelja i drugih osoba na radnoj
lokaciji ili u naruciteljevim objektima, odnosno uzrokovati materijalnu Stetu na objektu ili uredajima.

Troskove zaustavljanja radova snosi onaj koji je zbog neposStovanja sigurnosnih propisa uzrokovao zaustavljanje
radova. Rad se mozZe nastaviti tek onda kad se izvedu sve sigurnosne mjere.

2.13 Obveza izvjeséivanja

Izvodac se obvezuje da ce, ¢im to bude moguce, narucitelja pisanim putem obavijestiti o bilo kakvim statusnim
promjenama.

Ugovorne strane narudzZbe se obvezuju obavijestiti jedna drugu o moguénosti uvodenja stecajnog postupka i to
odmah kad se pokaZze vjerojatnost uvodenja takvog postupka.

Ugovorna strana narudzbe u slucaju sumnje u insolventnost ima pravo od druge ugovorne strane zahtijevati
informacije o riziku od uvodenja stecajnog postupka odnosno o problemima u poslovanju zbog insolventnosti.

Ako je izvodac¢ samostalni poduzetnik pojedinac, on se obvezuje da ée u slucaju kad najmanje 80 % svojih godisnjih
dohodaka dobiva od narucitelja i ne zaposljava druge radnike, o tome odmah obavijesti narucitelja preporuc¢enim
pismom.

2.14 Protukorupcijska klauzula

Izvodac i narucitelj se slaZzu da u bilo kojoj fazi sklapanja odnosno izvedbe narudzbe nijedna ugovorna strana nije i
neée ponuditi, dati ili obedati bilo kakvu nedopustenu korist bilo kojem zaposleniku te ¢lanu tijela upravljanja ili
nadzora druge ugovorne strane za:
e dobivanje narudzbe ili
e sklapanje narudzbe pod povoljnijim uvjetima ili
e neizvrSavanje duznog nadzora nad izvodenjem narudzbe ili
e drugo postupanje ili nepostupanje kojim drugoj ugovornoj strani jest ili bi mogla biti uzrokovana steta ili
omoguceno stjecanje nedopustene koristi bilo kojem zaposleniku te ¢lanu tijela upravljanja ili nadzora kod
suprotne ugovorne strane.

U slucéaju krsenja ili pokusaja krsenja ove klauzule, ve¢ sklopljena narudzba je niStavna. Ako se narudzba jos$ nije
pocela primjenjivati, smatra se da ugovor nije bio sklopljen odnosno narudzba izdana.
2.15 Sprjecavanje sukoba interesa

Sukob interesa na strani svake ugovorne strane narudzbe predstavlja bilo kakav privatni interes zaposlenih u
poslovodstvu odnosno zaposlenih koji suraduju u izvodenju narudzbe ili privatni interes ¢lanova uZe obitelji
zaposlenih koji bi mogli negativno utjecati na briZljivu, ekonomicnu, postenu i ucinkovitu izvedbu narudzbe.

Izvodac i narucitelj izjavljuju da u vezi sa sklapanjem narudzbe nema danih okolnosti koje predstavljaju ili bi mogle
predstavljati sukob interesa.

O svakom prepoznatom sukobu interesa tijekom izvodenja narudzbe svaka ugovorna strana ¢e odmah obavijestiti
suprotnu ugovornu stranu.

Izvodac i narucitelj se obvezuju da ée izvesti sve potrebne mjere za kontrolu rizika koji bi mogli proizlaziti iz sukoba
interesa, prije svega, ali ne iskljucivo:
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e izdvajanjem osoba kod kojih je prepoznat sukob interesa iz svih daljnjih postupaka povezanih s izvodenjem
narudzbe ili s drugim mjerama koje u razumnoj mjeri onemogucuju da takve osobe utje¢u na izvedbu
narudzbe;

e izvedbom postupaka nadzora nad vec obavljenim radnjama osoba kod kojih je prepoznat sukob interesa;

e angaziranjem druge osobe koja ¢e kontinuirano provjeravati i odobravati sve radnje koje u vezi s
izvodenjem narudzbe obavi osoba kod koje je prepoznat sukob interesa.

Svaka ugovorna strana narudzbe odgovorna je za izvedbu mjera u vezi s osobama koje djeluju u njeno ime i/ili za
njen racun. O izvedenim mjerama se mora obavijestiti suprotna ugovorna strana. Kad ugovorna strana ne moze
izvesti potrebne mjere bez sudjelovanja suprotne ugovorne strane, o izvedbi mjera se ugovorne strane posebno
dogovaraju.

Izvodac i narucitelj se obvezuju da ¢e u okviru vaZeceg zakonodavstva kao povjerljive Cuvati sve podatke i
informacije dobivene u vezi s ukazivanjem na sukoba interesa, a eventualne osobne podatke ¢e obradivati u skladu
s vazec¢im propisima s podrucja zastite osobnih podataka.

2.16 Ekskluzivnost

Zbog opsega poslovanja i specifi¢nih znanja koje narucitelj moZe donijeti u zajednicki razvoj dobra, ugovorne strane
narudzbe se slazu da izvodac ne smije dobra istovjetna onima koja izvodi za naruditelja izvoditi za druga drustva
koja se bave istom ili slichom djelatnoséu kao narucitelj, bez izriCite prethodne pisane suglasnosti.

Ugovorne strane narudzbe ekskluzivnost izri¢ito odreduju u narudzbi.

3 Posebne odredbe koje vrijede za neka podrucja poslovne suradnje

U nastavku su definirane odredbe koje uz opce odredbe poslovne suradnje vrijede i primjenjuju se za poslovnu
suradnju na pojedinom, konkretnom podrucju.

Odredbe definirane pod:
e tockom 3.1 vrijede i primjenjuju se za poslovnu suradnju na podrucju gradnje i odrzavanja nekretnina;

e tockom 3.2 vrijede i primjenjuju se za poslovnu suradnju na podrucju informacijske tehnologije.

3.1 Posebne odredbe za poslovnu suradnju na podrucju gradnje i odrzavanja nekretnina

Prilikom izvedbe usluga izvodac se duzan pridrzavati pravila tzv. »trenutnog stanja gradevinske tehnike«, to jest
stanja koje u trenutku kad se projektira ili gradi oznacava dosegnuti stupanj razvoja tehnickih performansi
gradevinskih proizvoda, procesa i usluga, koji se temelje na priznatim dostignuéima znanosti, tehnike i iskustava s
podrucja gradnje objekata, uz istodobno posStovanje razumnih troskova.

3.2 Posebne odredbe za poslovnu suradnju na podrucju informacijske tehnologije

Za programsku opremu koja je izradena posebno za narucitelja smatra se da je preuzeta ako je u skladu sa
specifikacijom tijekom najmanje Cetverotjednog testnog razdoblja radila zadovoljavajuce i bez gresaka. U slucaju
dvojbe taj rok pocinje tec¢i s danom komercijalne uporabe programske opreme od strane narucitelja.

Izvodac je u okviru garancijskih obveza naruditelju duzan besplatno na raspolaganje dati sve verzije programske
opreme koje sadrze aZuriranja (tzv. ,updates"). Osim toga, izvodac se obvezuje da ¢e narucitelju za dostavljenu
programsku opremu po uvjetima koji prevladavaju na trziStu osigurati najmanje pet (5) godina odrzavanja.

Ako nije drukcije dogovoreno, izvoda¢ mora najkasnije prilikom primopredaje narucitelju za dostavljenu
programsku opremu predati izvorni kod na odgovaraju¢em elektronickom mediju (DVD i sl.). lzvodac isto tako
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narucitelju mora izruditi sve sistemske lozinke te sve ostale potrebne upute (upute za uporabu, sadrzaj i struktura
nosaca podataka, program i plan toka podataka, postupci za testiranje, programi za testiranje, obrada gresakaisl.)
koje narucitelj treba za neometano upravljanje programskom opremom.

Izru¢enjem izvornog koda na naruditelja se prenose autorska prava na programsku opremu pa naruditelj
programsku opremu moZze neograniceno koristiti u promijenjenom ili nepromijenjenom obliku, reproducirati je,
mijenjati odnosno koristiti i iskoristavati na bilo kakav drugi nacin, a da za to ne treba bilo kakvu suglasnost izvodaca
odnosno za to mu ne mora platiti nikakve dodatne naknade.

Narucitelj dobiva autorska prava na programsku opremu za podrucje cijelog svijeta na tako dugo razdoblje koliko
se po pravu Republike Slovenije stite autorska prava i u neogranicenom opsegu. Smatra se da su sva placanja za
stjecanje materijalnih autorskih prava ve¢ uklju¢ena u pla¢anja dogovorena narudzbama.

Autorska prava na programsku narucitelj moZe prenositi dalje, s otplatom ili bez otplate, bez suglasnosti izvodaca.

Ukoliko izvodac programsku opremu razvija na temelju programske opreme drugih proizvodaca (npr. Microsoft,
IBM, Oracle), mora osigurati da narucditelj moze mijenjati i modificirati razvijenu programsku opremu bez potrebe
da izvodacu proslijedi izvorne kodove za programsku opremu tih drugih proizvodaca.

Izvodac s prihvacanjem narudzbe potvrduje da je upoznat s naruciteljevom djelatnosc¢u te da je svjestan da:

e je narucitelj podvrgnut stalnom nadzoru revizora, Agencije za nadzor osiguranja/Agencije za zavarovalni
nadzor (AZN), Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) i drugih nadleznih tijela nadzora, te
je suglasan da ¢e omoguditi eventualnu izvedbu revizije odnosno nadzora narucenih dobara;

e narucitelj kod narudzbi, koje se smatraju izdvojenim poslom povezanim s uporabom usluga u oblaku, mora
slijediti smjernice EIOPA-e o izdvajanju usluga ponudacima usluga u oblaku.

4 ZavrSne odredbe

Za ono $to u vezi s uredivanjem medusobnog odnosa izmedu izvodaca i naruditelja nije odredeno u narudzbi i/ili
uvjetima poslovanja, vrijedi pravo Republike Slovenije odnosno u slucaju Sava osiguranja, d. d. — PodruZnica
Hrvatska pravo Republike Hrvatske, osim ako se ugovorne strane narudzbe pisanim putem ne dogovore drukdije.

Eventualne sporove ugovorne strane narudzbe ce rjeSavati sporazumno i u interesu trajne suradnje. Ako do
sporazuma ne dode, ugovorne strane su suglasne da je za rjeSavanje sporova nadlezan stvarno nadlezan sud u
Mariboru, odnosno u slucaju Sava osiguranja, d.d. — PodruZnica Hrvatska, stvarno nadlezan sud u Zagrebu.

U slucaju sklapanja narudzbe na razini Osiguravajuce grupe Sava, vrijede uvjeti suradnje / uvjeti nabave onog
drustva Osiguravajuce grupe Sava koji su za narucitelja najpovoljniji, odnosno vrijede uvjeti suradnje / uvjeti nabave
dogovoreni narudzbama.

Izvodac je upoznat s time da ée podaci koji se veZu za pojedinu narudzbu biti obradeni u racunalnom sustavu
narucitelja i za to daje izriCitu suglasnost.

Uvjeti suradnje obvezuju izvodaca od dana pocetka izvedbe pojedine narudzbe i vrijede do opoziva.

Uvjeti suradnje su objavljeni na internetskoj stranici Sava osiguranja, d.d. www.zav-sava.si i internetskoj stranici
Sava osiguranje, d.d. — Podruznica Hrvatska www.sava-osiguranje.hr.

Maribor, 1. 3. 2021.
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