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Opdi uvjeti poslovne suradnje sa
Zavarovalnicom Sava, d. d. / Sava osiguranjem d. d.

1 Opéi pojmovi

lzvodac - takoder dobavljac ili zastupnik odnosno svaki poslovni subjekt koji na temelju narudzbe dobra poslovno
suraduje sa Zavarovalnicom Sava / Sava osiguranjem d.d.

Narucitelj - takoder kupac ili osiguravaju¢e drustvo, oznacava Zavarovalnicu Sava, zavarovalna druzba, d.d.,
Slovenija (www.zav-sava.si) i Sava osiguranje, drustvo za osiguranje, d. d. - PodruzZnica Hrvatska, Hrvatska

(www.sava-osiguranije.hr).
Ponudac - svaki poslovni subjekt koji preda ponudu.

Narudzba - pismena narudzba izvodacu za kupnju i isporuku dobra. Pismena narudzba moze se izvesti u obliku
sklopljenog ugovora, izdane narudzbenice ili bilo kakvog drugog zahtjeva naruditelja predanog u
pisanom/elektronickom obliku, ¢ija je posljedica izdavanje racuna i takav nacin narucivanja je ureden u internim
aktima narucitelja.

Dobro - roba, oprema, usluga, rad ili drugo Sto naruditelj treba za obavljanje (izvodenje) svoje djelatnosti i
definirano je u narudzbi.

Poslovna suradnja - suradnja izmedu narucitelja i izvodaca na temelju sklopljene narudzbe.

Stranke narudzbe - izvodac i narucitelj, koji poslovno suraduju na temelju sklopljene narudzbe.

Dokument o preuzimanju - dokument kojim se potvrduje preuzimanje, kvalitativno i kvantitativno, dostavljenog
dobra (primopredajni zapisnik, dostavnica odnosno drugi dokument kojim se moZe dokazati dostava dobra).
Osiguravateljna grupa Sava - Pozavarovalnica Sava, d. d. / Sava reosiguranje, d. d., koja je nadredeno drustvo, i sva
njemu podredena drustva Osiguravateljne grupe Sava navedena na internetskoj stranici: https://www.sava-
re.si/si/zavarovalna-skupina-sava/.

2 Odredbe koje vrijede za sva podrucja suradnje

2.1 Opce odredbe

Opdi uvjeti poslovne suradnje sa Zavarovalnicom Sava, d.d. /Sava osiguranjem d.d. (u nastavku: uvjeti suradnje)
detaljnije ureduju odnosno sadrZzajno dopunjuju pravne odnose koji proizlaze s naslova poslovne suradnje izmedu
narucitelja i izvodaca. Uvjeti suradnje su sastavni dio svake narudzbe, pri ¢emu narucitelj unaprijed ne priznaje
eventualne opce uvjete izvodaca. Bilo kakvi uvjeti poslovanja koji su dostavljeni prilikom predavanja narudzbe u
papirnatom ili elektronickom obliku bez ikakvog su pravnog ucinka, osim ako ih je narucitelj prethodno pismeno
potvrdio.

Da bi se izbjegle bilo kakve dvojbe, ve¢ sama ponuda, potvrda ili izvedba narudzbe smatra se izvodacevim
prihvacanjem uvjeta suradnje s kojima je u cijelosti suglasan te potvrduje da je upoznat s njihovim sadrzajem.
Narucitelj zadrzava pravo da odredi posebne uvjete koji imaju vecu snagu od ovih uvjeta suradnje, $to se posebno
definira u posebnoj narudzbi.

Izvodac prihvadanjem narudzbe izraZava izricitu suglasnost s time da ga u poslovhom odnosu obvezuju oni uvjeti
suradnje koji vrijede na dan pocetka izvedbe pojedine narudzbe i koji su objavljeni na internetskoj stranici
narucitelja: https://www.zav-sava.si/o-nama/usmierenost-na-odrzivost/odgovorno-poslovanie/.
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Izvodac je upoznat s time da je pojedino drustvo Osiguravateljne grupe Sava javno dionic¢ko drustvo ¢iji vrijednosni
papiri kotiraju na organiziranom trzistu vrijednosnih papira i zato za njega, u skladu s odredbama vazeéeg Zakona
o trzistu financijskim instrumenata, vrijede posebna pravila u vezi sa zastitom internih informacija. lzvodac se
obvezuje da ¢e dobivene interne informacije Cuvati kao poslovnu tajnu, u skladu s odredbama vaZedeg
zakonodavstva i eventualnim dodatnim naruciteljevim uputama odnosno uputama drustva koje je javno dionic¢ko
drustvo, te ih nece zloupotrijebiti za vlastiti racun ili za racun trecih osoba.

Izvodac posao mora obaviti po pravilima struke, u skladu s vaze¢im propisima, standardima i obicajima struke.

Ako prilikom narucivanja nije dogovoreno drukdije:
¢ rok za ispunjavanje obveze je bitan sastavni dio narudzbe;
¢ radnim danom se smatraju dani od uklju¢ujuéi ponedjeljka do ukljucujuci petka (8:00 - 16:00).

Izvoda¢ moZe za ispunjavanje obveza iz narudzbe kao podizvodace angazirati svoje vanjske strucne suradnike za
koje narucitelj prethodno da pismenu suglasnost. Pritom vrijedi da za izvedene radove ili obavljene usluge izvodac
odgovara kao da ih je u cijelosti izveo sam. Izvodac je svojim podizvodacima duZan platiti obavljeni posao. U
suprotnom narucitelj moZe, umjesto izvodacu, posao platiti neposredno njegovim podizvodacima.

2.2  Upit, ponudai narudzba

Ponude su besplatne i za naruditelja neobvezujué¢e. Ponudac¢ predavanjem ponude potvrduje da je upoznat s
moguénoscéu da narucitelj za pripremu potreba, zahtjeva i opsega narudzbe koristi njegovu ponudu. Ponudac
dopusta da narucitelj slobodno raspolaZze sadrzajem i pratecom dokumentacijom ponude te je suglasan s time da
se povjerljivim podacima smatraju samo podaci o ponudacu i cijenama.

Ponuda mora sadrzavati najmanje: predmet, njegovu kvalitetu, koli¢inu i cijenu, uvjete pladanja te rok i nacin
isporuke predmeta narudzbe. Ako u upitu nije navedeno drukcije, rok za dostavu ponude je dva (2) radna dana od
dana primitka upita. Izvodac je vezan na ponudu do isteka roka njene valjanosti, pri ¢emu taj rok ne moze biti kraci
od cetrnaest (14) dana. Ponuda se smatra prihvaéenom ako je narucitelj u cijelosti i bez pismenih prijedloga za
promjenu ili dopunu potvrdi narudzbama prije isteka roka njene valjanosti.

U slucaju izvedenog upita ili natjecaja, narucitelj zadrZzava pravo da:
¢ neizabere nijednog ponudaca,
¢ nije duZan dati obrazloZenje u slu¢aju neprihvaéanja ponude,
e o cijeni pregovara i nakon primitka ponude,
¢ nije duZan prihvatiti stavke koje su u ponudi navedene kao opcija,
e narudzbu preda po sklopovima,
¢ nije duZan o izboru obavijestiti neizbrane ponudace.

Narucitelj narudzbe izvodacu predaje pismeno. Promjene ili dopune narudzbe vrijede samo ako ih naruditelj
pismeno potvrdi. Narudzba mora sadrzavati to¢nu adresu izvodaca, predmet, njegovu kvalitetu i koli¢inu, Zeljene
rokove dostave i druge uvjete koji su izvodacu potrebni za pravilnu i neometanu izvedbu narudzbe.

Primitak narudzbe je izvodac duzan pismeno potvrditi narucitelju najkasnije u (2) dva radna dana nakon datuma
izdavanja narudzbe. U suprotnom narucitelj smatra da je izvodac suglasan s uvjetima narudzbe i narudzbu u cijelosti
prihvaca, odnosno narucitelj zadrzava pravo otkazivanja narudZbe bez bilo kakve odstetne odgovornosti.
Otkazivanje narudzbe smatra se pravodobnim ako je poslano izvodacu prije nego sto narucitelj od izvodaca primi
potvrdu narudzbe.
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Eventualne usmene dogovore naruditelj mora potvrditi u pismenom obliku, inace nisu valjani. Navedeno takoder
vrijedi za sve usmene dogovore nakon sklapanja narudzbe, a posebno za one koji mijenjaju odnosno dopunjuju
narudzbu odnosno ove uvjete suradnje.

Narucitelj moze kao jamstvo otklanjanja greSaka tijekom garancijskog roka kod pojedine narudzbe zahtijevati
prilaganje bankovne garancije (ili bilo koji drugi, primjeren i pravno valjan oblik osiguranja).

Primitkom narudzbe od strane izvodaca, narudzba je sklopljena i obostrano obvezujuca, a uvjeti suradnje s time
postaju sastavni dio narudzbe.

2.3 Ispunjenje obveze i preuzimanje dobra

Izvodac je duZan ispuniti svoju obvezu u skladu s odredbama narudzbe. Ispunjenje obveze u pravilu se izvodi
direktno naruditelju i/ili na unaprijed odredeno mjesto, osim kad je narudzbom drukdije dogovoreno.

Izvodac je duzan odmah obavijestiti narucitelja o bilo kakvoj prepreci koja bi mogla uzrokovati kasnjenje u
ispunjavanju obveze. Za pravodobnost ispunjenja obveze kljuéno je preuzimanje dobra na dogovorenoj lokaciji koja,
ukoliko nije drukcije pismeno dogovoreno, predstavlja registriranu adresu (sjediste) narucitelja.

Preuzimanje dobra izvodi se potpisivanjem dokumenta o preuzimanju. Iz dokumenta o preuzimanju mora biti
razvidno: vrsta dobra, koli¢ina, datum i mjesto preuzimanje, broj narudzbe i dokumenta o preuzimanju, ime i
prezime predstavnika izvodaca i narucitelja napisano velikim tiskanim slovima. Potpisani dokument o preuzimanju
izvodacu predstavlja temelj za izdavanje racuna.

2.4 Placanje i uvjeti pla¢anja

Cijena i uvjeti pla¢anja dogovaraju se sa svakom pojedinom narudzbom. Dogovorena cijena je konacna i izvodac je
ne moze jednostrano promijeniti. Ako u narudzbi nije drukdcije dogovoreno, cijena ukljucuje dostavu i prijevoz do
lokacije dostave navedene u narudzbi, ukljuc¢ujuéi troskove ambalaze.

Racun se Salje naruditelju odmah odnosno najkasnije u roku od dva (2) radna dana nakon izvedenog preuzimanja i
mora sadrZavati sve podatke o narudzbi, u suprotnom narucitelj moZe produziti rok pla¢anja za vrijeme kasnjenja.
Racun mora odgovarati zahtjevima vaZeceg zakonodavstva, a osim toga izvodac u fakturi mora navesti jo$ broj
narudzbe i podatke o narudzbi te priloZiti kopiju dokumenta o preuzimanju.

Izvodac se obvezuje da ¢e raCune izdavati u elektronickom obliku na adresu naruditelja dogovorenu u narudzbi.
Samo iznimno racun se moZze poslati u papirnatom obliku.

Narucitelj ¢e odbiti racun koji nije izdan u skladu s vazeéim zakonodavstvom i/ili naruditeljevim uputama. U tom
slucaju smatra se da racun nije bio izdan i da rok za plac¢anje nije poceo teci.

Plac¢anje se izvodi u skladu s uvjetima navedenim u narudzbi. Rok za pla¢anje racuna pocinje teé¢i s danom kad
narucitelj u cijelosti preuzme dobro i primi racun.

Narucitelj plac¢a svoju obvezu uplatom na transakcijski racun izvodaca ili prijebojem (kompenzacijom).

2.5 Ciljno odrediste i prijenos rizika uniStenja ili oStecenja

Dobro koje je izvodal isporu¢io mora odgovarati vazeéim standardima, sigurnosnim, ekoloskim te drugim
propisima. Izvodac narucitelju mora na raspolaganje staviti svu potrebnu dokumentaciju o dobru (planove za
sastavljanje, upute za ugradnju i montaZzu, upute za uporabu i odrZavanje i sl.). lzvodac¢ ée svu dokumentaciju
dostaviti na slovenskom, a na zahtjev narucitelja takoder na drugim jezicima.
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Kod ispunjenja obveza koje uklju€uju postavljanje ili montazu te kod usluga, rizik od uniStenja ili oStec¢enja prelazi
na narucitelja s danom preuzimanja, a kod ostalih s danom dospijeca na ciljno odrediste.

Odgovornost za Stetu koja je nastala zbog nepravilne ambalaze ide na teret izvodaca. Izvodac o svom trosku mora
odstraniti svu transportnu, prodajnu i servisnu ambalazu. Ako nije druk¢ije dogovoreno, izvodac¢ ¢e narucitelju
vratiti troSkove za vracenu ambalaZzu koja se moze ponovno koristiti.

Izvodac¢ mora narucitelja upozoriti na mogucnost nastanka opasnog otpada kod dobra koje je predmet ispunjenja
te pritom posebno navesti nacin i eventualne mogucnosti uklanjanja. Na zahtjev naruditelja izvodac je duzan
besplatno preuzeti otpad koji je nastao kod namjenske uporabe dobra. Ako izvodac otkloni preuzimanje takvog
otpada ili ako takvo preuzimanje nije moguée, otpad ¢e ukloniti sam naruditelj, pri ¢emu troSkovi idu na teret
izvodaca.

2.6 Posebne odredbe o izvedbi narudzbe

U slucaju kad je predmet narudibe preuzeti posao, izvoda¢ posao mora obaviti po potvrdenoj tehnickoj
dokumentaciji te uz upotrebu materijala ¢iju je kvalitetu prethodno potvrdio naruditelj.

Izvodac je duzan prije pocetka posla naruditelju dostaviti na pregled i potvrdu dokaznu dokumentaciju o
materijalima (atesti, certifikati, izjave o karakteristikama i sl.) za sve ugradene materijale, odnosno po potrebi,
ovisno o prirodi narudzbe i dogovora, takoder uzorke materijala.

Izvodac je duzan voditi dnevnik izvedenih poslova. Po zaklju¢ku svih poslova izvoda¢ mora obavijestiti naruditelja
da je posao u cijelosti zavrSen i pozvati ga na pregled poslova. Duznosti i odgovornost u vezi s ispunjavanjem
sigurnosnih mjera preuzima sam izvodac, a osim toga je duzan osigurati nadzor i vodenje svojih radnika.

2.7 Kvaliteta, reklamacija i garancija
Kvalitetu i izru€enu koli¢inu dobra stranke narudzbe utvrduju na mjestu ispunjenja dokumentom o preuzimanju.

Izvodac jamci da dostavljeno dobro odgovara danim zahtjevima i da ne sadrzi greske ili nedostatke koji bi mogli
smanijiti njegovu vrijednost ili upotrebljivost.

Narucitelj ¢e za svaku gresku ili nedostatak u dostavljenom dobru izvodacu posredovati reklamaciju u pisanom
obliku (elektronicka poruka ili reklamacijski zapisnik) najkasnije u roku od osam (8) dana nakon izvedenog
preuzimanja dobra.

O skrivenim greskama narucitelj u pisanom obliku obavijesti izvodac¢a odmah kad ih utvrdi, ali najkasnije u roku od
Sest (6) mjeseci od izvedenog preuzimanja. Obavijest o skrivenoj greSci mora sadrzavati opis te greske i poziv
izvodacu da je otkloni.

Izvodac je naruditelju duzan dati pismeni odgovor na reklamaciju ili obavijest o gresci u roku od dva (2) radna dana
od primitka reklamacije ili obavijesti o gresci.

Izvodac je duzan nedostatke ili gresku otkloniti u razumnom roku, koji odredi narucitelj. U slu¢aju da izvodac ne
otkloni greske ili nedostatke u razumnom roku, duzan je pribaviti novo/nadomjesno dobro o svom trosku.

Narucitelj moZe zadrZati placanje do otklanjanja nedostatka ili greske. Tijekom trajanja garancijskog roka narucitelj
kao jamstvo za zahtjeve iz garancije moZe zadrzZati placanje do 10 % vrijednosti narudzbe, i to bez naknade. Ukoliko
je plac¢anje izvrSeno u cijelosti, to ne znaci da narucitelj priznaje pravilnost izvedene usluge ni da se time odrice
prava koja mu pripadaju s naslova jamstva ili garancije.

Ako izvodac ne otkloni nedostatke ili greske, narucitelj ima pravo:
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e odstupiti od narudzbe u cijelosti ili djelomicno, bez odstete,

¢ zahtijevati sniZzavanje cijene,

e o trosku izvodaca sam obaviti popravak, kupiti novo dobro ili povjeriti dobavu trec¢oj osobi,
¢ zahtijevati odStetu umjesto ispunjavanja obveze.

TrosSkove i rizik oStecenija ili unistenja kod povrata dobra s greSkom ili nedostatkom snosi izvodac.
Dobra koja su predmet reklamacije (greska, skrivena greska ili nedostatak) narucitelj nije duzan platiti.

Posljedice smetnji koje nastanu u poslovnom procesu zbog loSe kvalitete poSiljke, koli¢éine odnosno postojanja
druge greske, idu na teret izvodaca. Visina troskova se izra¢una za svaki slu¢aj posebno.

Izvoda¢ mora odmah obavijestiti narucitelja o bilo kakvim nedostacima dobra s kojima je upoznat, s ciliem da se
ogranice eventualne kasnije Stetne posljedice. lzvoda¢ mora narucitelju pokriti troskove svih sudskih postupaka,
sve ostale troSkove i Stetu, koji su na bilo koji nacin povezani s dostavljenim dobrom koje je predmet reklamacije.

Za sve oblike reklamacija, postojanje stvarnih i pravnih greSaka primjenjuju se interpretativna pravila odredena u
zakonu koji ureduje obvezne odnose.

Ako nije drukcije dogovoreno, izvodac za dobro daje dvanaest- (12) mjese¢nu garanciju. Garancijski rok u slucaju
reklamacije pocinje teéi iznova nakon otklanjanja greske ili nedostatka.

Izvodac se obvezuje da ¢e narucitelju pruziti pomoc¢ u slu¢aju sudskih sporova u vezi s dostavljenim dobrom te mu
odmah posredovati ime proizvodaca, uvoznika, poddobavljaca ili podizvodaca koji je sudjelovao u izvedbi narudzbe,
i sve potrebne podatke za obranu od zahtjeva koji proizlaze iz jamstva za proizvode te svu potrebnu dokumentaciju
u vezi s dostavljenim dobrom.

Izvodac je narucitelju duzan osiguravati rezervne dijelove za dostavljeno dobro bar jos deset (10) godina nakon
ispunjenja obveze.

Ukoliko izvodac namjerava prestati s proizvodnjom rezervnih dijelova za dostavljeno dobro, naruditelja o tome
mora obavijestiti odmah odnosno najkasnije Sest (6) mjeseci prije prestanka proizvodnje.

2.8 Rok za ispunjenje obveze i ugovorna kazna

Ako se stranke narudzbe ne dogovore drukcije, pocetkom roka za ispunjavanje obveze smatra se dan kad je
narucitelj izvodacu izdao narudzbu. Smatra se da je ispunjenje obveze pravodobno ako u roku stigne na mjesto
ispunjenja dogovoreno u narudzbi odnosno ako je preuzimanje obavljeno u skladu s dogovorom u narudzbi (datum
preuzimanja, mjesto preuzimanja).

U sluc¢aju potencijalnog kasSnjenja u ispunjenju obveze, izvoda preporucenim pismom narucitelju predlaze
produljenje roka za ispunjenje obveze. Narucitelj nakon proucavanja opravdanosti produljenja roka za ispunjenje
obveza odlucuje hode li izvodacev prijedlog:

e prihvatiti i produljiti rok ispunjenja obveze kako je predloZeno;

e prihvatiti, ali uz odredivanje drukcijeg roka ispunjenja od onog predloZenog ili

e odbiti.

Narucitelj svoju odluku izvodacu priopci u pisanom obliku.

Ako u narudzbi nije drukéije dogovoreno, narucitelj ima pravo u slucaju kasnjenja izvodacu zaracunati ugovornu
kaznu u visini od 0,5 % cjelokupne vrijednosti narudzbe za svaki zapoceti kalendarski dan kasnjenja, ali ukupno ne
visSe od 20 % ukupne vrijednosti narudzbe. Narucitelj takoder zadrZava pravo zahtijevanja naknade Stete, koja
premasuje iznos ugovorne kazne. Narucitelj zadrZava pravo na ugovornu kaznu i ako je obveza ispunjena sa
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zakasSnjenjem. Ugovornu kaznu je izvodac duzan platiti u roku od trideset (30) dana. Izvodac se odri¢e pokretanja
zahtjeva za sniZavanjem ugovorne kazne.

2.9 Zastita intelektualnog vlasnistva i otkrivanje povjerljivih podataka

Kad je placanje izvedeno, izvodac jednom zauvijek i za sve slu¢ajeve na naruditelja prenosi sva svoja materijalna
autorska prava na izvedeni rad. Prijenos uklju¢uje pravo narucitelja da rad koristi, objavi i distribuira u
elektronickom, tiskanom ili drugom obliku odnosno da ih koristi na bilo koji drugi nacin. Autor posebno na
narucitelja prenosi svoje materijalno autorsko pravo na preradu rada tako da naruditelj djelo smije dopunjavati
odnosno mijenjati novim odnosno promijenjenim podacima i potrebama te smije rad odnosno njegove pojedine
dijelove koristiti po svom nahodenju. Autor jamci da ima pravo prenijeti materijalna autorska prava na narucitelja
na nacin i u opsegu odredenom u ovoj tocki, u suprotnom mu odgovara za svu Stetu.

Materijali, uzorci i sl., koje narucitelj da na raspolaganje autoru u svrhu izvrSenja narudzbe, ostaju u vlasnistvu
narucitelja i moraju se posebno skladistiti, oznacavati i tretirati. TroSkovi povezani s time, kao i opasnost unistenja
ili oStecenja materijala, idu na teret autora. Materijali se mogu koristiti iskljucivo za izvedbu narudzbe. Zadrzavanje
prava autora na materijale je isklju¢eno.

Izvoda¢ jamci da dostavama, uporabom dobara te uslugama njegovih dobavljada patenti i autorska prava
narucitelja, koji mu je predao bilo kakvu dokumentaciju, nece biti krSena. Obvezuje se takoder da ¢e narudzbe i
radove potrebne za izvedbu tretirati kao poslovnu tajnu te takoder nadoknaditi narucitelju svu Stetu koja bi mogla
nastati zbog nepridrzavanja ove odredbe.

Izvodal je suglasan s time da prihvadanjem narudibe preuzima takoder obvezu o neotkrivanju poslovnih
informacija, podataka i poslovnih tajni (u nastavku: povjerljivi podaci) tre¢im neovlastenim osobama te takoder
neovlastenim zaposlenicima izvodaca, koji nemaju neposredni interes odnosno ne suraduju u obradi povjerljivih
podataka (u nastavku: neovlastene osobe). Cilj stranaka narudzbe je sprjecavanje znatne Stete koja bi mogla nastati
narucitelju u slucaju otkrivanja povijerljivih podataka neovlastenim osobama.

Izvodac i narucitelj se obvezuju trajno odrZavati tajnost povijerljivih podataka koje su dobili jedan od drugoga,
obvezuju se da ih nece otkriti neovlastenim osobama, da ih nece koristiti ni na jedan drugi nacin osim za izvedbu
narudzbe te da e ih stititi s istim stupnjem briZljivosti koju primjenjuju za vlastite povjerljive podatke koji su slicnog
karaktera kao $to je narudZba. lzvodac i narucitelj ogranicit ée pristup povjerljivim podacima samo na one osobe
koje suraduju u izvedbi narudzbe.

Povijerljivi podaci mogu se koristiti samo za svrhe poslovne suradnje za koje su bili dobiveni.

Povjerljivim podacima koji imaju karakter poslovne tajne ili predstavljaju bilo kakvu tajnu ili povjerljiv podatak
smatraju se bilo kakvi podaci (npr. informacije, tehnicki podaci, nacrti, skice, slike, specifikacije, standardi, upute za
uporabu, konstrukcije, izvjesc¢a, obrasci, procesi, informacije, popisi, patenti, zastitni znakovi, poslovne tajne,
racunalni programi, programska oprema, zbirke podataka i dokumentacija programske opreme, povjerljivi poslovni
podaci koji sadrzavaju informacije, znanje, podatke financijske, cjenovne ili marketinske prirode, koji se odnose na
poslovne operacije stranaka narudzbe koja otkriva povjerljive podatke), posredovani u bilo kakvom obliku
(materijalizirani u obliku dokumenata, programske opreme, promocijskog i prezentacijskog materijala, opreme te
pilot-projekata, i nematerijalizirani, kad su predstavljeni usmeno i identificirani kao povijerljivi) i na bilo kakav nacin
(usmeno ili pismeno: kodirano, graficki ili u drugom opipljivom obliku, ukljucujuéi bilo kakav elektronicki, magnetni
ili opticki oblik).

Povijerljivim podacima se ne smatraju podaci koji su javni. Zahtjev za ¢uvanje povijerljivih podataka iz ovih uvjeta
prestaje s danom kad ti podaci ili dio tih podataka postanu javni.
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Izvodac i narucitelj se obvezuju povjerljive podatke koje su dobili na temelju poslovne suradnje €uvati s paznjom
dobrog gospodarstvenika i pobrinuti se da njihovi zaposlenici koji sudjeluju u poslovnoj suradnji budu upoznati s
odredbama ovih uvjeta suradnje, da primjereno Stite posredovane podatke i da budu upoznati s njihovom
povjerljivoséu. Obveze ovih uvjeta suradnje obvezuju i njih.

Izvodac i narucitelj su svjesni da bi krsenje odredbi ovog poglavlja moglo uzrokovati nepopravljivu stetu drugoj
poslovnoj stranki. Zato stranka koja se pridrzava dogovora u slucaju krsenja ima pravo zatraziti sudsku zastitu,
kojom od druge stranke zahtijeva da odmah prestane s prijetnjom krsenja ili stvarnim krSenjima ovih uvjeta
suradnje. Osim toga, stranka koja krsi odredbe ovog poglavlja duzna je suprotnoj stranki platiti odStetu za svaku
materijalnu i nematerijalnu Stetu koja bi mogla nastati zbog njenog zabranjenog postupanja i vratiti svu
neopravdano stecenu korist.

Duznost zastite povjerljivih podataka ne prestaje ako izvodac ili narucitelj odustanu od poslovne suradnje. U sluéaju
prekida poslovne suradnje izvodac i narucitelj su duzni jedan drugome odmah vratiti svu materijaliziranu
dokumentaciju i podatke.

2.10 Obrada osobnih podataka

Kad izvedba narudzbe, bilo kakva obveza koja proizlazi iz narudzbe ili nadzor izvedbe narudzbe ukljucuje obradu
osobnih podataka, primjenjuje se Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijec¢a od dana 27. 4. 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom protoku takvih podataka te stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/ES (u nastavku: Opca uredba o zastiti podataka) i nacionalni propisi s podruéja zastite osobnih
podataka koja vrijede za narucitelja.

Izvodac se u slucaju obrade osobnih podataka za narucitelja obvezuje:

¢ da ¢e osobne podatke obradivati samo prema dokumentiranim uputama narucitelja, ukljucujuéi upute u vezis
prijenosom osobnih podataka u trecu drZavu ili medunarodnu organizaciju, osim ako to od njega zahtijeva
pravo Europske unije ili pravo drzave clanice koje ga obvezuje; u tom sluéaju izvodac ¢e o tom pravnom
zahtjevu prije obrade podataka obavijestiti naruditelja, osim ako predmetno pravo zabranjuje takvo
obavjestavanje na temelju vaznih razloga u javhom interesu;

e da c¢e se pobrinuti da osobe ovlastene za obradu osobnih podataka budu obvezane na povijerljivost ili da ih na
povijerljivost obvezuje odgovarajuéi zakon;

e da ¢e poduzeti sve mjere potrebne u skladu s ¢lankom 32. Opée uredbe o zastiti podataka, pri ¢emu ée
narucitelju pribaviti informacije o tome koje mjere osigurava;

¢ da nede zaposliti drugog izvodaca obrade podataka bez prethodnog posebnog ili opéeg pismenog dopustenja
narucitelja. U slucaju opéeg pismenog dopustenja, izvodac ¢e narucitelja obavijestiti o svim namjeravanim
promjenama u vezi sa zaposljavanjem dodatnih izvodaca obrade podataka ili njihove zamjene, ¢ime narucitelju
omogucuje da se usprotivi tim promjenama; kad izvodac zaduZi drugog izvodaca obrade podataka za izvedbu
specificnih aktivnosti obrade u ime narucitelja, za tog drugog izvodaca obrade podataka, na temelju ugovora
ili drugog pravnog akta u skladu s pravom Europske unije ili pravom drZave Clanice, vrijede iste obveze zastite
podataka koje su definirane u ugovoru ili pravhom aktu izmedu narucitelja i izvodaca, a posebno za
osiguravanje dostatnih jamstava za izvedbu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera na takav nacin da
obrada ispunjava zahtjeve iz Opce uredbe o zastiti podataka. Kad taj drugi izvodac obrade podataka ne ispuni
obveze zastite podataka, izvodac obrade podataka i dalje u cijelosti odgovara narucitelju za ispunjavanje
obveza drugog izvodaca obrade;

e da ¢e, uzimajuci u obzir karakter obrade, pomagati narucitelju odgovarajuéim tehnickim i organizacijskim
mjerama, koliko god je to mogude, u ispunjavanju njegovih obveza u vezi s ispunjavanjem zahtjeva za
ostvarivanje prava pojedinca na kojega se osobni podaci odnose, iz poglavlja lll Opée uredbe o zastiti podataka;

e da ¢e pomagati narucitelju u ispunjavanju obveza iz ¢lanaka 32. do 36. Opce uredbe o zastiti podataka,
uzimajudéi u obzir karakter obrade i informacija koje su dostupne izvodacu obrade;
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¢ da ¢e uskladu s odlukom narucitelja izbrisati ili vratiti sve osobne podatke naruditelju po zavrsetku usluge u vezi
s obradom, te da ¢e unistiti postojeée kopije, osim ako pravo Europske unije ili pravo drzave ¢lanice propisuje
pohranjivanje osobnih podataka;

¢ da ¢e narucitelju predati na raspolaganje sve informacije potrebne za dokazivanje ispunjavanja obveza iz ovog
¢lanka, te narucitelju ili drugom revizoru kojega je ovlastio narucitelj omoguciti izvodenje revizije kao i
pregleda, te da ¢e u njima sudjelovati, pri ¢emu ¢ée izvoda¢ odmah obavijestiti narucitelja ako po njegovom
misljenja uputa krsi Opc¢u uredbu o zastiti podataka ili druge odredbe Europske unije ili propise drzava ¢lanica
o zastiti podataka;

¢ da ce s naruciteljem sklopiti poseban ugovor ili usvojiti drugi pravni akt u skladu s pravom Europske unije ili s
pravom drzave clanice, koji definira obveze izvodaca kao izvodaca obrade podataka prema naruditelju kao
voditelju obrade, u kojem ¢e biti definirani sadrzaj i trajanje obrade, karakter i svrha obrade, vrsta osobnih
podataka, kategorije pojedinaca na koje se osobni podaci odnose te obveze i prava narucitelja kao voditelja i
kojim se detaljnije ureduje izvrSavanje obveza izvodaca obrade iz prethodnih alineja i eventualni drugi odnosi
u vezi sa zastitom osobnih podataka.

2.11 Briga za odrzivi razvoj

Od izvodaca se zahtijeva i ocekuje da ¢e postupati kao drustveno odgovorno poduzece, to jest poduzedée koje
odgovara za utjecaje svojih odluka na drustvo i okolis na nacin da preglednim i etickim postupanjem pridonosi
trajnom razvoju, ukljucujuci zdravlje i blagostanje drustva, da postuje ocekivanja dionika, posluje u skladu s vazeéim
zakonodavstvom i medunarodnim normama rada te da drustvena odgovornost bude integrirana u cjelokupnu
organizaciju i procese drustva i da je provodi u svojim odnosima.

Izvodac je obvezan na odgovornu uporabu resursa s ciljem ocuvanja prirode i okolisa te se u skladu s nacelima prava
buducih generacija u svom djelovanju obvezuje pridrZavati vazeceg zakonodavstva i relevantnih standarda na
podrucju zastite okoliSa. U svom poslovanju mora sprjecavati zagadivanje okoliSa, racionalizirati potrosnju
prirodnih izvora, poticati uporabu obnovljivih izvora energije, poticati odrZivu proizvodnju i potrosnju te se brinuti
za zamjenu tvari koje Stetno utjecu na okoli$ i zdravlje ljudi. Mora se brinuti za stalno poboljSavanje sustava kvalitete
i utjecaja na okolis. lzvodac se obvezuje da ¢e osvjestavati i educirati svoje zaposlene o vaznosti zastite okolisa te
¢e u najvecoj moguéoj mjeri smanjiti utjecaj svojih proizvoda i usluga na okolis kroz njihov cjelokupni vijek trajanja.

lzvodac je obvezan pridrzavati se vaZeceg socijalnog i radnopravnog zakonodavstva, uklju¢uju¢i medunarodne
standarde na podrucju rada i Opc¢u deklaraciju o ljudskim pravima, te ne izbjegava osiguravanje prava zaposlenima
sklapanjem drukcijih oblika rada, koji bi mogli oznacavati prikriveno zaposljavanje.

Izvodac je obvezan priznavati prava svojim zaposlenima te se prema njima odnositi s poStovanjem i dostojanstvom,
posebice na nacin da:

¢ neizvodi odnosno ne dopusta djecji, prisilni ili neprijavljeni rad,;

e U postupcima zaposljavanja, nagradivanja, u karijernom razvoju, otpustanju ili prilikom umirovljenja ne
izvodi odnosno ne dopusta nikakve oblike diskriminacije na temelju nacionalnosti, spola, rase, etnickog
porijekla, vjerskog uvjerenja, politickog misljenja, dobi, spola, invalidnosti ili zdravstvenog stanja, ili druge
osobne okolnosti;

e zaposlenima u skladu s relevantnom zakonskom i podzakonskom regulativom priznaje odn. omogucuje
pravo na slobodno osnivanje ili sudjelovanje u sindikalnim organizacijama po vlastitom izboru te takoder
pravo na suradnju u kolektivnim pregovorima;

¢ zaposlenima osigurava uvjete za sigurnost i zdravlje na radu u skladu s posebnim propisima o sigurnosti i
zdravlju na radu te donosi odgovaraju¢e mjere za sprjecavanje nastanka nesreca na radu odn. Stetnih
posljedica za njihovo zdravlje
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e postuje svu relevantnu zakonsku i podzakonsku regulativu pojedine djelatnosti u vezi s punim radnim
vremenom, prekovremenim radom, no¢nim radom te pauzama, odmorima i dopustima;

e postuje pravo zaposlenih na odgovarajucu placu za obavljeni rad;

e osigurava odgovarajuée educiranje i usavrSavanje radnika ovisno o potrebama radnog procesa.

Izvodac isto tako osigurava postivanje zakonodavstva s podrucja privatnosti i zastite osobnih podataka.

Izvodac svojim korporativnim programom ulaganja u zajednicu doprinosi razvoju i podrsci zajednici u kojoj djeluje
(npr. u obliku donacija, dobrovoljnog rada zaposlenih, uporabom opreme, prostora za potrebe neprofitnih
organizacija itd.), pri ¢emu njegov program takoder ukljucuje rjesenja kojima se negativni utjecaji poduzeca na
zajednicu minimiziraju. Izvodac ima uspostavljen postupak obrade interne prijave krSenja te mjere za zastitu
prijavitelja. Osim toga, provodi transparentnu poreznu strategiju i posSteno plaéa poreze.

Narucitelj cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa prati i utvrduje odrzivu usmjerenost izvodaca putem upitnika.
Izvodac se obvezuje da ce:
o na poziv narucitelja najkasnije u deset (10) dana od primitka navedenog upitnika naruditelju vratiti ispunjen
upitnik;
o upitnik ispuniti istinitim i tocnim podacima te je istodobno svjestan da se ispunjavanje upitnika neistinitim
podacima smatra dovodenjem narucitelja u zabludu, Sto moZe imati odredene posljedice na daljnju
ugovornu suradnju.

Narucditelj ima pravo odustati od postupka nabave, narudzbe ili ugovora, i to jednostranom izjavom i bez otkaznog
roka, ako dobavlja¢ ne odgovori potvrdno na pitanja koja su u upitniku odredena kao bitna. Dobavlja¢ u tom slucaju
narucitelju mora nadoknaditi sve eventualno nastale troSkove i Stetu.

Ukoliko narucitelj sazna da izvodac odstupa od zahtjeva definiranih u ovom ¢lanku, prvo ¢e se pokusati nadi
odgovarajuce rjeSenje medusobnim dogovorom, a ukoliko on ne bude mogu¢, odnosno u slucaju teZih odstupanja
izvodaca od gore navedenih zahtjeva, narucitelj moZe ograniciti daljnje poslovanje odnosno u krajnjem slucaju ga
takoder otkazati.

2.12 Zastitai zdravlje na radu

Izvodac jamci da ée u izvodenju poslova iz narudzbe postupati u skladu s odredbama Zakona o sigurnosti i zdravlju
na radu / Zakona o varnosti i zdravju pri delu (u nastavku: ZVZD-1) i uzet ¢e u obzir sve rizike i zahtjeve koji ¢e se
pojaviti tijekom obavljanja poslova koji proizlaze iz narudzbe.

Stranke narudzbe su s ciljem osiguravanja pridrzavanja odredbi ZVZD-1 duzne:

¢ izvoditi i organizirati rad na zajednickoj radnoj lokaciji u skladu s narudzbama i vazeéim zakonodavstvom s
podrucja sigurnosti i zdravlja na radu da bi osigurale sigurnost i zdravlje svojih zaposlenika te sigurnost i
zdravlje zaposlenika drugih poslodavaca, posjetitelja i drugih osoba na radnoj lokaciji narucitelja da se ne
bi ugrozilo njihovo zdravlje i sigurnost;

e pridrzavati se plana zasStite od poZara, sazetka plana zastite od poZara, plana spasavanja, vazeéeg kué¢nog
reda i svih uputa za siguran rad narucitelja;

e jamciti da izvodacevi zaposlenici imaju zdravstveno i invalidsko osiguranje, da su stru¢no osposobljeni,
zdravstveno sposobni, da su prosli edukaciju s podrucja sigurnosti i zdravlja te s podrucja protupozarne
zastite te da u radu koriste propisana radna sredstva i radnu opremu te odgovarajucu zastitnu opremu;

e osigurati da sva radna sredstva koja ¢e se koristiti na zajednickoj radnoj lokaciji budu adekvatno pregledana
i besprijekorna, sto drugoj stranki narudzbe moze dokazati odgovaraju¢im potvrdama koje su opremljene
uputama za siguran rad;

e odgovaraju¢e osigurati i oznaciti radnu lokaciju gdje ¢e izvodaC izvoditi posao i sprijeCiti pristup
neovlastenim osobama za slucaj opasnosti od ozljeda i ugroZavanja zdravlja;
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¢ na zajednickoj radnoj lokaciji Cuvati odnosno koristiti opasne i za zdravlje Stetne tvari samo u potrebnim
koli¢inama, u skladu sa sigurnosnim listovima za pojedine opasne tvari;

e osigurati da evakuacijski putovi budu stalno slobodni i da je omogucéen prolaz odnosno prijevoz njima;

* upoznati sve zaposlenike s potrebnim sigurnosnim mjerama i zahtjevima ove tocke.

Izvodac izjavljuje da su svi njegovi zaposlenici obavili lijecnicki pregled te da su prosli osposobljavanje s podrucja
sigurnosti i zdravlja na radu te zastite od poZara. Isto tako su svi njegovi zaposlenici upoznati sa izjavom o sigurnosti
s procjenom rizika, uputama za siguran rad te su pouceni o rizicima koji se pojavljuju u sklopu njihova rada.

Izvodac jamci da ¢e provoditi sve sigurnosne mjere u skladu s propisima i svojim zaposlenicima osigurati
odgovarajucu sigurnosnu opremu s obzirom na vrstu rada koji obavljaju.

Odgovorna osoba izvodaca se obvezuje da ée osigurati stalan nadzor nad provodenjem mjera za siguran rad za sve
svoje radnike na radnoj lokaciji.

Izvodacu je zabranjeno samovoljno interveniranje u sredstva, uredaje ili strojeve koji su vlasnistvo narucitelja ili
nekog drugog. Narucitelj ne smije intervenirati u radna sredstva izvodaca.

Zabranjeno je pusenje ili uporaba otvorenog plamena na radnoj lokaciji.

Odgovorna osoba narucitelja ili odgovorna osoba izvodaca zadrzava pravo da radove na zajednic¢koj radnoj lokaciji
zaustavi ako utvrdi da se drugi izvodaci radova ne pridrzavaju propisanih, dogovorenih odnosno potrebnih
sigurnosnih propisa, Sto bi moglo ugroziti sigurnost i zdravlje zaposlenika, posjetitelja i drugih osoba na radnoj
lokaciji ili u naruciteljevim objektima, odnosno uzrokovati materijalnu Stetu na objektu ili uredajima.

Troskove zaustavljanja radova snosi onaj koji je zbog nepostivanja sigurnosnih propisa uzrokovao zaustavljanje
radova. Rad se moze nastaviti tek onda kad se izvedu sve sigurnosne mjere.

2.13 Obveza izvjeséivanja

Izvodal se obvezuje da ¢e, ¢im to bude moguce, narucitelja pismeno obavijestiti o bilo kakvim statusnim
promjenama.

Stranke narudzbe se obvezuju obavijestiti jedna drugu o moguénosti uvodenja stec¢ajnog postupka i to odmah kad
se pokaze vjerojatnost uvodenja takvog postupka.

Stranka narudZbe u sluéaju sumnje u insolventnost ima pravo od druge stranke zahtijevati informacije o riziku od
uvodenja stecajnog postupka odnosno o problemima u poslovanju zbog insolventnosti.

Ako je izvodac samostalni poduzetnik pojedinac, on se obvezuje da ¢e u slu¢aju kad najmanje 80 % svojih godisnjih
dohodaka dobiva od narucitelja i ne zaposljava druge radnike, o tome odmah obavijesti narucitelja preporuc¢enim
pismom.

2.14 Protukorupcijska klauzula

Izvodac i narucitelj se slaZzu da u bilo kojoj fazi sklapanja odnosno izvedbe narudzbe nijedna stranka nije i nece
ponuditi, dati ili obecati bilo kakvu nedopustenu korist bilo kojem zaposleniku te ¢lanu tijela upravljanja ili nadzora
druge stranke za:

¢ dobivanje narudzbe ili

¢ sklapanje narudzbe pod povoljnijim uvjetima ili

e neizvrSavanje duZnog nadzora nad izvodenjem narudzbe ili
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e drugo postupanje ili nepostupanje kojim drugoj stranki jest ili bi mogla biti uzrokovana Steta ili omoguéeno
stjecanje nedopustene koristi bilo kojem zaposleniku te ¢lanu tijela upravljanja ili nadzora kod suprotne
stranke.

U slucaju krsenja ili pokusaja krsenja ove klauzule, ve¢ sklopljena narudzba je niStavna. Ako se narudzba jo$ nije
pocela primjenjivati, smatra se da ugovor nije bio sklopljen odnosno narudzba izdana.

2.15 Sprjecavanje sukoba interesa

Sukob interesa na strani svake stranke narudzbe predstavlja bilo kakav privatni interes zaposlenih u poslovodstvu
odnosno zaposlenih koji suraduju u izvodenju narudzbe ili privatni interes ¢lanova uZe obitelji zaposlenih koji bi
mogli negativno utjecati na brizljivu, ekonomicnu, postenu i ucinkovitu izvedbu narudzbe.

Izvodac i narucitelj izjavljuju da u vezi sa sklapanjem narudzbe nema danih okolnosti koje predstavljaju ili bi mogle
predstavljati sukob interesa.

O svakom prepoznatom sukobu interesa tijekom izvodenja narudzbe svaka stranka ¢e odmah obavijestiti suprotnu
stranku.

Izvodac i narucitelj se obvezuju da ¢ée izvesti sve potrebne mjere za kontrolu rizika koji bi mogli proizlaziti iz sukoba
interesa, prije svega, ali ne iskljucivo:
¢ izdvajanjem osoba kod kojih je prepoznat sukob interesa iz svih daljnjih postupaka povezanih s izvodenjem
narudzbe ili s drugim mjerama koje u razumnoj mjeri onemoguduju da takve osobe utjecu na izvedbu
narudzbe;

¢ izvedbom postupaka nadzora nad veé obavljenim radnjama osoba kod kojih je prepoznat sukob interesa;

e angaZiranjem druge osobe koja ée kontinuirano provjeravati i odobravati sve radnje koje u vezi s
izvodenjem narudZbe obavi osoba kod koje je prepoznat sukob interesa.

Svaka stranka narudzbe odgovorna je za izvedbu mjera u vezi s osobama koje djeluju u njeno ime i/ili za njen racun.
O izvedenim mjerama se mora obavijestiti suprotna stranka. Kad stranka ne moZe izvesti potrebne mjere bez
sudjelovanja suprotne stranke, o izvedbi mjera se stranke posebno dogovaraju.

Izvodac i narucitelj se obvezuju da ¢e u okviru vaZeceg zakonodavstva kao povjerljive Cuvati sve podatke i
informacije dobivene u vezi s ukazivanjem na sukoba interesa, a eventualne osobne podatke ¢e obradivati u skladu
s vaze¢im propisima s podrucja zasStite osobnih podataka.

2.16 Reputacijska klauzula

Stranke narudzbe odricu se svakog postupanja koje bi moglo posredno ili neposredno stetiti ugledu druge stranke.
Ukoliko bilo koja stranka pocini ili bude upletena u situaciju koja bi na bilo koji nacin mogla utjecati na ugled
suprotne stranke narudzbe, potonja ima pravo da narudzbu prekine odn. da od nje odustane, posebice kad:
¢ su zakoniti zastupnici, ovlasteni predstavnici kao i osnivaci ugovorne stranke neposredno ili posredno
upleteniili procesuirani zbog koruptivnih radnji - takoder u slu¢aju kad postoji sumnja na koruptivne radnje;
¢ uslucajevima kad je protiv stranke narudzbe pokrenut kazneni postupak;
¢ uslucajevima kad stranka narudzbe laznim prikazivanjem kalja ugled druge stranke (u sredstvima javnog
informiranja ili na drugi nacin);
e kad stranka narudzbe laznim prikazivanjem podataka o proizvodu ili usluzi stekne koristi i pogodnosti iz
poslovnog odnosa, a koje Stete ugledu druge stranke;
¢ u poslovnoj suradnji ne postupa kao dobar gospodar i ne stiti interese druge stranke narudzbe.
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U slucéaju da je zbog nepostivanja ljudskih prava, zakonskih ili poreznih propisa, propisa iz podrucja radnih odnosa,
sigurnosti i zdravlja na radu, zastite okolisa i zastite osobnih podataka i svih drugih propisa koji se na bilo koji nacin
odnose na poslovanje i djelovanje izvodaca, protiv izvodaca pokrenut sudski, upravni, inspekcijski, nadzorni ili bilo
koji drugi postupak ili mu je izre¢ena bilo kakva mjera ili sankcija, narucitelj moze odustati od naloga s trenutnim
ucinkom i bez otkaznog roka.

Narucitelj kao ugovorna stranke ne odgovara za neistinite i neto¢ne izjave izvodaca, koje je on dao tre¢im osobama.
U slucaju kad izvodac pruzanjem neistinitih i netoc¢nih izjava tre¢im osobama uzrokuje veliku materijalnu ili moralnu
Stetu, druga stranka narudzbe osim prava na odstupanje od narudzbe ima pravo zahtijevati povrat Stete koja joj je
uslijed toga nastala.

2.17 Ekskluzivnost
Zbog opsega poslovanja i specificnih znanja koje narucitelj moZe donijeti u zajednicki razvoj dobra, stranke
narudzbe se slazu da izvodac¢ ne smije dobra istovjetna onima koja izvodi za narucitelja izvoditi za druga drustva
koja se bave istom ili slicnom djelatno$¢u kao narucitelj, bez izri¢ite prethodne pismene suglasnosti.

Stranke narudzbe ekskluzivnost izri¢ito odreduju u narudzbi.

3 Posebne odredbe koje vrijede za neka podrucja poslovne suradnje

U nastavku su definirane odredbe koje uz opce odredbe poslovne suradnje vrijede i primjenjuju se za poslovnu
suradnju na pojedinom, konkretnom podrucju.

Odredbe definirane pod:
e tockom 3.1 vrijede i primjenjuju se za poslovnu suradnju na podrucju gradnje i odrzavanja nekretnina;

¢ tockom 3.2 vrijede i primjenjuju se za poslovnu suradnju na podrucju informacijske tehnologije.
e tockom 3.3. vrijede i primjenjuju se za poslovnu suradnju na podrucju vizualne komunikacije za
oglasavanje Zavarovalnice Sava, d.d. / Sava osiguranja d.d.

3.1 Posebne odredbe za poslovnu suradnju na podrucju gradnje i odrzavanja nekretnina

Prilikom izvedbe usluga izvodac se duZan pridrzavati pravila tzv. »trenutnog stanja gradevinske tehnike«, to jest
stanja koje u trenutku kad se projektira ili gradi ozna¢ava dosegnuti stupanj razvoja tehnickih performansi
gradevinskih proizvoda, procesa i usluga, koji se temelje na priznatim dostignuéima znanosti, tehnike i iskustava s
podrucja gradnje objekata, uz istodobno postovanje razumnih troskova.

3.2 Posebne odredbe za poslovnu suradnju na podrucju informacijske tehnologije

Za programsku opremu koja je izradena posebno za narucitelja smatra se da je preuzeta ako je u skladu sa
specifikacijom tijekom najmanje Cetverotjednog testnog razdoblja radila zadovoljavajuée i bez gresaka. U slucaju
dvojbe taj rok pocinje teci s danom komercijalne uporabe programske opreme od strane narucitelja.

Izvodac je u okviru garancijskih obveza narucitelju duzan besplatno na raspolaganje dati sve verzije programske
opreme koje sadrZe azZuriranja (tzv. ,updates"). Osim toga, izvodac se obvezuje da ¢e narucitelju za dostavljenu
programsku opremu po uvjetima koji prevladavaju na trzistu osigurati najmanje pet (5) godina odrZavanja.

Ako nije drukcije dogovoreno, izvoda¢ mora najkasnije prilikom primopredaje naruditelju za dostavljenu
programsku opremu predati izvorni kod na odgovarajuéem elektronickom mediju (DVD i sl.). lzvodac isto tako
narucitelju mora izruciti sve sistemske lozinke te sve ostale potrebne upute (upute za uporabu, sadrZaj i struktura
nosaca podataka, program i plan toka podataka, postupci za testiranje, programi za testiranje, obrada gresakai sl.)
koje narucitelj treba za neometano upravljanje programskom opremom.
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Izruéenjem izvornog koda na naruditelja se prenose autorska prava na programsku opremu pa naruditelj
programsku opremu moze neograni¢eno koristiti u promijenjenom ili nepromijenjenom obliku, reproducirati je,
mijenjati odnosno koristiti i iskoristavati na bilo kakav drugi nacin a da za to ne treba bilo kakvu suglasnosti izvodaca
odnosno za to mu ne mora platiti nikakve dodatne naknade.

Narucitelj dobiva autorska prava na programsku opremu za podrucje cijelog svijeta na tako dugo razdoblje koliko
se po pravu Republike Slovenije Stite autorska prava i u neogranicenom opsegu. Smatra se da su sva plac¢anja za
stjecanje materijalnih autorskih prava veé uklju¢ena u pla¢anja dogovorena narudzbama.

Autorska prava na programsku narucitelj moze prenositi dalje, s otplatom ili bez otplate, bez suglasnosti izvodaca.

Ukoliko izvodac¢ programsku opremu razvija na temelju programske opreme drugih proizvodaca (npr. Microsoft,
IBM, Oracle), mora osigurati da narucitelj moze mijenjati i modificirati razvijenu programsku opremu bez potrebe
da izvodacu proslijedi izvorne kodove za programsku opremu tih drugih proizvodaca.

Izvodac s prihva¢anjem narudzbe potvrduje da je upoznat s naruciteljevom djelatnoscu te da je svjestan da:

e je naruditelj podvrgnut stalnom nadzoru revizora, Agencije za nadzor u osiguranju/Agencije za zavarovalni
nadzor (AZN), Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) i drugih nadleznih tijela nadzora, te je
suglasan da ¢e omoguciti eventualnu izvedbu revizije odnosno nadzora narucenih dobara;

e narucitelj kod narudzbi, koje se smatraju izdvojenim poslom povezanim s uporabom usluga u oblaku, mora
slijediti smjernice EIOPA-e o izdvajanju usluga ponudacima usluga u oblaku;

e narucitelj ima pravo na stalni nadzor (kontrolu) izvedbe izvodaca, Sto ukljucuje:

o neogranicena prava pristupa, pregleda i revizije od strane kupca ili treée strane koju odredi on i nadleznog
tijela, te pravo dobivanja kopija relevantne dokumentacije na licu mjesta, ako su od klju¢ne vaznosti za
poslovanje dobavljaca, pri ¢emu ostale ugovorni dogovoriili provedbene politike ne ometaju ili ograni¢avaju
ucinkovito ostvarivanje ovih prava;

o pravo kupca ili tre¢e strane koju je on imenovao ili nadleinog tijela da zatraZi alternativne razine
pouzdanosti ako su ugroZena prava drugih strana;

o obvezu dobavljaca da u potpunosti suraduje prilikom inspekcijskih pregleda i revizija na licu mjesta koje
provode nadlezna tijela, glavni nadzornik, kupac iliimenovana treca strana, i

o obvezu dobavljaca da osigura pojedinosti o opsegu, potrebnim postupcima i u€estalosti inspekcija i revizija.

Izvodac se na zahtjev naruditelja obvezuje sudjelovati u njegovim programima osvjeSc¢ivanja zaposlenika o
sigurnosti u podrucju informacijsko-komunikacijske tehnologije te edukaciji zaposlenika u podrucju digitalne
operativne otpornosti financijskog subjekta.

Izvodac odnosno njegovi podizvodaci, kao pruzatelji usluga u podrucju informacijske i komunikacijske tehnologije,
moraju promptno prijaviti narucitelju promjene koje bi mogle zna¢ajno utjecati na sposobnost izvodaca da
ucinkovito izvrsi ugovorene usluge koje podrzavaju kriti¢ne ili vazne funkcije, u skladu s dogovorenom razinom
usluge.

U slucaju prestanka ugovora, Izvodac ¢e Naruditelju nakon prestanka ugovora osigurati prijelazno razdoblje u
trajanju koje je dogovoreno ugovorom, tijekom kojeg:

e (e Narucitelju biti omogucéen prijelaz obavljanja usluga vezanih uz ovaj ugovor, bilo na drugog izvodaca ili na
rjeSenja unutar vlastitog poduzeda;

e s ciljem smanjenja rizika od poremedaja kod narucitelja ili osiguranja njihova ucinkovitog rjesavanja i
restrukturiranja, nastavit ¢e obavljati ugovorne usluge do njihova potpunog preuzimanja od strane drugog
izvodaca ili narucitelja, kojem ¢ée rad postupno, sporazumno predavati do potpunog funkcionalnog preuzimanja;
pritom ¢e drugom izvodacu ili naruditelju osigurati najmanje predaju tehnicke dokumentacije, uputa, podataka,
koda i informacija potrebnih za prijelaz obavljanja usluga vezanih uz ovaj ugovor, bilo na drugog izvodaca ili na
rjeSenja unutar vlastitog poduzeca.
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3.3 Posebne odredbe za poslovnu suradnju na podruéju vizualne komunikacije za oglaSavanje
Zavarovalnice Sava, d.d. / Sava osiguranja d.d.

Primatelj sredstava koja su namijenjena elementima vizualne komunikacije za oglasavanje Zavarovalnice Sava, d.d.
/ Sava osiguranja d.d. (razni objekti za oglasavanja, transparenti i sl.), duzan je predmetno oglasavanje izvoditi u
skladu s trenutno vaZzeéim zakonskim i podzakonskim aktima odnosno drzavnim i lokalnim propisma koji ureduju
postavljanje i uporabu elemenata oglasavanja, te pribaviti sve potrebne dozvole i suglasnosti. Primatelj sredstava
duzan je to izvesti prije pocetka oglasavanja.

Zavrsne odredbe

Za ono Sto u vezi s uredivanjem medusobnog odnosa izmedu izvodaca i narucitelja nije odredeno u narudzbi i/ili
uvjetima poslovanja, vrijedi pravo Republike Slovenije odnosno u slucaju Sava osiguranja, d. d. - Podruznica
Hrvatska pravo Republike Hrvatske, osim ako se stranke narudzbe pismeno ne dogovore drukcije.

Eventualne sporove stranke narudzbe ée rjeSavati sporazumno i u interesu trajne suradnje. Ako do sporazuma ne
dode, stranke su suglasne da je za rjeSavanje sporova nadlezno stvarno nadlezan sud u Mariboru, odnosno u slucaju
Sava osiguranja, d.d. - Podruznica Hrvatska, stvarno nadlezan sud u Zagrebu.

U slucaju sklapanja narudzbe na razini Osiguravateljske grupe Sava, vrijede uvjeti suradnje / uvjeti nabave onog
drustva Osiguravateljske grupe Sava koji su za narucitelja najpovoljniji, odnosno vrijede uvjeti suradnje / uvjeti
nabave dogovoreni narudzbama.

Izvodal je upoznat s time da ¢e podaci koji se veZu za pojedinu narudzbu biti obradeni u ra¢unalnom sustavu
narucitelja i za to daje izricitu suglasnost.

Uvjeti suradnje obvezuju izvodaca od dana pocetka izvedbe pojedine narudzbe i vrijede do opoziva.

Uvjeti suradnje su objavljeni na internetskoj stranici Sava osiguranja, d.d. www.zav-sava.si i internetskoj stranici
Sava osiguranje, d.d. — Podruznica Hrvatska www.sava-osiguranje.hr .

Maribor, 1. 1. 2026.
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