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4 UVODNA RIJEC UPRAVE

»Mi u Sava osiguranju vjerujemo u eti¢nost poslovanja i ona proZima sva podrucja naseg rada. Ugled,
korporativni identitet i integritet su, osim sigurnosti poslovanja, kljucni za zdrav i dobar ustroj organizacije.
Eticki kodeks koji je pred vama nasa je vodilja za postupanje u skladu s nasim obecanjem 'Nikad sami’, s nasim
nacelima, vrijednostima, vizijom, misijom i kulturom naseg drustva.

Poslovanje Sava osiguranja temelji se na povjerenju zaposlenika, kao i svih ostalih dionika, u vrijednosti na koje
smo se obvezali. Svjesni smo da osnovu povjerenja ¢ine nase postupanje, sposobnosti i nastojanje u stvaranju

dodane vrijednosti za sve naSe dionike i okruzenje u kojem djelujemo.

Obvezujemo se na postivanje nacela i pravila etickog kodeksa i u buduénosti.«

Uprava Sava osiguranja d. d.




5 PREDSTAVLJANJE KODEKSA

PREDSTAVLJANJE KODEKSA

Eticki kodeks Zavarovalnice Sava / Sava osiguranja (u nastavku: kodeks) predstavlja okvir za posveéenost
drustva pravnoj uskladenosti, pravicnosti i eticnom postupanju; odrazava i donosi opéa nacela odnosno
temeljne vrijednosti Sava osiguranja te pravila postupanja u skladu s kojima postupamo u svakodnevnom radu

u drustvu.

Kodeks vrijedi za zaposlene u Zavarovalnici Sava, zavarovalnoj druzbi/Sava osiguranju, drustvu za osiguranje d. d.
(u nastavku: Sava osiguranje ili drustvo), kao i za sve druge dionike povezane s poslovanjem drustva.

Kodeks odreduje nultu toleranciju prema bilo kakvom djelovanju koje bi moglo negativno utjecati na ugled
drustva i koje predstavlja zakonski nedopustivo postupanje ili krSenje nasih vrijednosti i etickih standarda.
Time Sava osiguranje jasno iskazuje svoju posvecenost aktivnom osiguravanju postenog, odgovornog i zakonitog
poslovanja.
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NASE TEMELJNE VRIJEDNOSTI

Temeljne vrijednosti, koje predstavljaju opca nacela nasega kodeksa, slijedimo na svim podrucjima rada. Zrcale
se u postupanjima i sposobnostima nasih zaposlenih, ukljucujuéi poslovodstvo. Nase vrijednosti ostvarujemo
pod sloganom Nikad sami, kako u odnosu prama zaposlenima tako i prema van, prema nasim strankama i
okruzju. Trudimo se strankama, investitorima, poslovnim partnerima, vanjskim suradnicima i drugim dionicima
stvoriti dodanu vrijednost kako bismo osigurali odrziv uspjeh te kako bismo i dalje jacali ugled Sava osiguranja.

ULJUDAN, POSTEN I ISKREN ODNOS

Sava osiguranje se obvezuje na postivanje dostojanstva, privatnosti i individualnih prava pojedinca. Ta obveza se
odnosi i na zaposlenike i na druge pojedince s kojima drustvo ulazi u razlic¢ite odnose, a prije svega na nase
stranke. Osiguranje je naime puno viSe od ugovora o osiguranju, to je odnos koji se mora obostrano postivati i
njegovati kako bi prerastao u trajno i stabilno partnerstvo koje strankama pruza osjecaj sigurnosti.

Kod sklapanja poslova s nasim ugovarateljima osiguranja i drugim poslovnim partnerima vode nas iskrenost i
postenje. Eti¢no postupanje i pravi¢nost za nas su temelj odnosa i suradnje. To je po naSem uvjerenju put do
poslovnog uspjeha. Ne dopuStamo obmanjivanje, prikrivanje, lazno ili krivo predstavljanje objektivnih ¢injenica.

STRUCNOST

U Sava osiguranju postoji svijest o tome da se poslovanje temelji na povjerenju osiguranika i poslovnih
partnera, a to povjerenje uZivamo zbog visoke struéne kvalificiranosti i osobnog integriteta zaposlenih. Nas
odnos prema strankama, poslovnim partnerima i okruzenju je visoko profesionalan, strucan i predan. Nasi
zaposlenici su kompetentni i odgovorni te u svom radu slijede najviSe standarde. Karijerni put svojih zaposlenih
gradimo mudro, skrbimo za usmjereno, odgovorno upravljanje i motivaciju zaposlenih te za njihov razvo;.
Omogucéujemo im stalno osposobljavanje i izobrazbu, zato se mogu prilagoditi novim izazovima i promjenama
koje diktira brzi tempo poslovnog svijeta. Zato zadatke i u izvanrednim uvjetima mogu obavljati stru¢no i
ucinkovito.

U srediSte postavljamo stranke, za njihove potrebe razvijamo konkurentna rjesenja i nudimo im kvalitetne
usluge. Nasa obveza je neprestani napredak, nas razvoj je osmisljen dugoro¢no i temelji se na ucinkovitom
upravljanju rizicima. Kreiramo uvjete za kvalitetan Zivot kako bi nasi zaposlenici i nasi osiguranici mogli sigurno
razvijati svoje potencijale.
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ETICNO | PREGLEDNO POSLOVANJE

Sve informacije koje Sava osiguranje javno objavi ili ih na drugaciji nacin pruzi moraju biti istinite,
neobmanujuée, pregledne i cjelovite kako bi primateljima omogucile donoSenje odgovarajuéih odluka u vezi s
njihovim odnosima s drustvom. Imamo pregledno ureden i suvremeno organiziran, stabilan te siguran sustav
poslovanja. Vazan dio nase djelatnosti predstavlja poslovanje s osiguranicima i na tom podrucju se posebno
obvezujemo na transparentnost i pridrZzavanje svih propisa o zastiti potrosaca.

PRISTUPACNOST | USLUZNOST

Nase drustvo se u odnosima prema unutra i prema van obvezalo na pristupacnost i brz odaziv. Osiguravamo
sigurne i pristupacne kanale gdje interna i vanjska javnost moZe dobiti sve relevantne informacije, nas savjet
ili mogu izraziti svoje dvojbe. U komunikaciji smo jasni, to je najbolja osnova za odnos izgraden na povjerenju. U
odnosu prema strankama i suradnicima pridrzavamo se rokova.

ODGOVORNOST

Prema vrijednostima, radu, okruZenju, suradnicima, vlasnicima i svim dionicima s kojima posredno ili neposredno
dolazimo u kontakt, ponaS§amo se odgovorno. To iskazujemo tako da radimo i djelujemo ciljno usmjereno,

savjesno, brizljivo i na cjelovit nacin. Ostvarujemo interese naseg poduzeca, a u svojim rjeSenjima i uslugama u
obzir uzimamo drustvene i ekoloske posljedice naSeg djelovanja. Ispunjavanjem medusobnih dogovora i
odgovornim odnosom prema radu slijedimo postavljene ciljeve vlasnika, zaposlenih, kupaca i okruZenja.
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PRAVILA POSTUPANJA

Vodece nacelo nase djelatnosti je postupanje u skladu sa svim pravilima koja nas obvezuju, kako s vaie¢im
zakonodavstvom tako i s internim pravilima drustva i aktima nadzornih tijela. Bilo kakvo postupanje odnosno
sudjelovanje u poslovima ¢iji je cilj izbjegavanje obvezujuéih pravila je zabranjeno.

RADNO OKRUZENJE

Odrzavamo zdravo, sigurno i produktivno radno okruzenje, bez bilo kakve diskriminacije na temelju
nacionalnosti, rase ili etnickog porijekla, spola, vjere ili uvjerenja, starosti, zdravstvenog stanja, spolne
orijentacije, boje koZe, politicnih stajalista, socijalnog statusa ili bilo koje druge osobne znacajke zasti¢ene

zakonom.

Poticemo pripadnost i zadovoljstvo svih zaposlenih jer vjerujemo da su zadovoljni suradnici najstrucniji,
najodgovorniji i najinovativniji.
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Iste moguénosti za sve

Sava osiguranje pruza jednake mogucnosti svim adekvatno osposobljenim pojedincima. Zauzimamo se za
postene radne uvjete, poticemo kreativnost i samoinicijativnost zaposlenih, otvoreno izraZavanje misljenja te
otvorenu i transparentnu medusobnu komunikaciju.

Zaposlenima osiguravamo dodatno stru¢no usavrSavanje, razvoj i ugodnu ravnotezu izmedu posla i privatnog
Zivota, a od njih o¢ekujemo savjesno i odgovorno obavljanje svog rada. Zaposljavanje i s njime povezane odluke

temelje se samo na kvalifikacijama, postignu¢ima, uspjesnosti i opravdanim poslovnim aspektima.

Svjesni smo da je uskladivanje profesionalnog i obiteljskog Zivota od iznimnog znacenja za ostvarivanje kako
osobnih tako i poslovnih ciljeva svakog zaposlenog, zato u Sava osiguranju s ponosom ostvarujemo obveze
punog certifikata Poduzece - prijatelj obitelji.
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Zastita radnika
Stvaramo sigurne radne uvjete. U organizaciji radnih procesa i radnih sredstava velik naglasak stavljamo na

sigurnost na radu i zastitu zdravlja. Zaposleni se redovito podvrgavaju preventivnim pregledima, te ne rade pod
utjecajem alkohola i nedopustenih psihoaktivnih supstanci.

U Sava osiguranju je zaposlenima priznato pravo na slobodu udruZivanja i kolektivnog pregovaranja. Poticu se
konstruktivni razgovori sa zaposlenima i njihovim predstavnicima.

JE 5]

o2
b %
"QE
Izn—
=D
] 3:-
3087

Ez
323
=

IDR




1 PRAVILA POSTUPANIJA

Medusobni odnosi
Svi smo predani osiguravanju radnog okruzenja utemeljenog na iskrenosti, uzajamnom povjerenju, medusobnoj
pomodi i potpori. Komunikacija sa zaposlenima i s vanjskim suradnicima te medu svima nama uvijek je uljudna,

strucna i uc¢inkovita.
Prema svakom zaposlenom mora se postupati dostojanstveno i uljudno. Ne toleriramo nasilje, uznemiravanje,

Sikaniranje ili druga postupanja koja su poniZavajuca, uvredljiva, zastrasujuca, neprijateljska, zato prepoznavanju i
sprjeCavanju uznemiravanja i zlostavljanja na radnom mjestu posvecujemo posebnu pozornost.

Sukreirajte i odriavajte ozracje i okruienje koje se temelji na suradnji.

Uvijek postujte i Cuvajte dostojanstvo i integritet suradnika.

Ne oklijevajte i odmah progovorite o ponizavaju¢em, uvredljivom, zastrasujucem ili neprijateljskom odnosu
bilo koga u drustvu (npr. spolno usmjerena elektronicka posta ili druge poruke, nedobrodosle geste, fizicki
kontakt, uvredljivi ili poniZavajuci komentari o osobnim znacajkama).

Vise informacija: Pravilnik o zabrani diskriminacije, spolnog i drugog uznemiravanja te zlostavljanja na radnom mjestu
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POVJERLJIVOST | ZASTITA PODATAKA

Podaci i informacije koje zaposleni ili druge osobe dobivaju tijekom rada u drustvu dragocjena su imovina od
kljuénog znacenja za izvodenje poslovnih procesa, rast i konkurentnost drustva. Pojedini podaci Cesto
istodobno predstavljaju i osobne i povjerljive podatke i poslovnu tajnu drustva. Podaci se moraju ¢uvati sa svom
duznom paznjom, ne smiju se otkrivati i tre¢im osobama se ne smije omoguditi pristup do njih.

Privatnost i osobni podaci
S osobnim podacima koji se odnose na stranke, zaposlene, poslovne partnere ili druge osobe postupamo
posebno brizljivo te poStujemo moguénosti i izbor privatnosti.

Osobne podatke prikupljamo, pohranjujemo ili na drugi nacin obradujemo samo ako je to potrebno za to¢no
odredene, jasne i pravno dopustene svrhe te samo u nuzno potrebnom opsegu. Prije posredovanja osobnih
podataka uvijek provjeravamo je li posredovanje dopusteno i u proporcionalnom opsegu te se brinemo za

njihovo osiguranje.
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Zastita podataka i procesi njihove obrade su, s ciljem izbjegavanja uniStenja, gubitka ili neovlastenog pristupa,
poduprti odgovaraju¢im tehnickim i organizacijskim mjerama.

= .
Atnost
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Vazno je da ste upoznati s vaie¢im nacionalnim i europskim zakonodavstvom te internim pravilima s podrucja
zastite osobnih podataka.

Pristup osobnim podacima omoguéite samo ovlastenim pojedincima.

Prikupljajte i cuvajte samo osobne podatke koji su potrebni za izvrSavanje rada i ispunjavanje odgovornosti.

Osobne podatke koristite samo za opravdane i zakonite svrhe.

S osobnim podacima raspolazite samo toliko vremena koliko je to potrebno za postizanje legitimnog razloga
obrade podataka, bez obzira na interna ogranicenja pristupa ili Sifriranje podataka.

Vise informacija: Politika privatnosti, Pravilnik o zastiti osobnih podataka
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Cuvanje poslovnih tajni

Poslovna tajna su sve informacije s kojima se zaposleni u drustvu i drugi dionici susrecu u okviru svog rada,
zadataka i ovlasti te ih je kao poslovnu tajnu oznacilo Sava osiguranje odnosno za koje je ocito da bi drustvu
nastala osjetna Steta da za njih sazna neovlastena osoba (npr. informacije koje bi mogle pogorsati konkurentni
poloZaj drustva, neobjavljena izvjesca o poslovanju). S takvim se informacijama mora postupati potpuno
povjerljivo. Zabranjeno ih je koristiti za ostvarivanje vlastitih interesa ili ih otkriti tre¢im osobama, osim ako to
zahtijevaju obvezujuca pravila.

Slijedite osnovno nacelo da s povjerljivim informacijama rukuju samo osobe koje te informacije trebaju za
izvedbu svojih radnih zadataka.

Slijedite pravila povjerljivosti i koristite oznake upozorenja za razvrstavanje i zastitu povjerljivih informacija.

Ogranicite pristup samo na informacije koje su potrebne.

Zabrana zlouporabe informacija dobivenih u radnom ili drugom odnosu s drustvom vrijedi i po prestanku

zaposlenja odnosno ugovornog odnosa.

Vise informacija: Pravilnik o ¢uvanju poslovne tajne
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UPORABA SREDSTAVA DRUSTVA
Sredstva osiguravajuceg drustva u obliku stvari kao Sto su automobili, telefoni te sve druge naprave i oprema,
takoder i sitan uredski materijal, duzni smo Cuvati i koristiti za odgovarajuce, razumne i odobrene svrhe.

PridrZavajte se internih pravila koristenja sredstava drustva, ukljucujuci koristenje sluzbenih sredstava u

privatne svrhe.

Odmah kad utvrdite bilo kakvu kradu, zlouporabu, prekomjernu potrosnju ili gubitak sredstava poduzeca,

prijavite to.
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DRUSTVENA ODGOVORNOST

U skladu sa svojim obecanjem Nikad sami te svojom misijom, vizijom i vrijednostima, Sava osiguranje nastoji da
drustvena odgovornost postane vazan segment na svim podrucjima nasega djelovanja i sastavni dio odnosa koje

gradimo.

Svjesni smo da je nase poslovanje postavljeno u Siru drustvenu zajednicu, i zato preuzimamo brigu i
odgovornost prema ljudima i prostoru. AngaZiranosc¢u i trudom pomazemo okruzenju u kojem djelujemo te se s

B Neka pod sloganom 'Nikad sami’ drustvenu odgovornost grade bas svi zaposleni.

B Sudjelujete i poticite aktivno ukljuéivanje u projekte i inicijative koje pridonose drustvenoj odgovornosti.
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Sava osiguranje sponzorstvom za izvedbu programa te pojedinih priredbi pomaie sportskim, kulturnim i
srodnim organizacijama. Podrucje odgoja, obrazovanja i znanosti, sporta, kulture i umjetnosti te drustvene i

humanitarne projekte koji slijede nacela drustva podupire i donacijama.

Jedna od obveza Sava osiguranja je i teinja ka odrzivosti. U poslovanju uvazavamo aspekt ekoloske trajnosti i
redovitim ekoloskim projekti poticemo podizanje svijesti o suovisnosti Covjeka i prirodnog okolisa.

B Otpad dosljedno odvajajte odnosno prikupljajte jer ga onda posredujemo zbirnim centrima.

B Pisac koristite odgovorno - samo kad to stvarno trebate i to obostrano i u crno-bijelom primjerku.

B Dan Save Re - jedan radni dan u godini posvetite onima koji trebaju vasu pomo¢.

Vise informacija: Pravilnik o sponzoriranju i doniranju
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IZBJEGAVANJE SUKOBA INTERESA

Sukob interesa se pojavljuje kad nastupe okolnosti u kojima kao pojedinac imamo interese koji su drugaciji od
interesa Sava osiguranja i mogu utjecati na nepristrano i objektivno obavljanje radnih obveza. Duznost svakog
pojedinca je izbjegavati takve situacije. Ako je sukob interesa neizbjezan, pojedinac ga je duzan otkriti drustvu.

Odluke u vezi sa sklapanjem ugovora s poslovnim partnerima moraju biti utemeljene samo na osnovi
konkurentnosti ponude.

Zaposleni se ne smiju baviti nikakvom dohodovnom djelatnoscu koja bi mogla dovesti do sukoba interesa sa
Sava osiguranjem.

Ako kao zaposleni zastupate ili predstavljate Sava osiguranje u poslovima ili drugim transakcijama u kojima vi
ili osobe povezane s vama imate kapitalni udio ili drugi privatni interes, za njih morate dobiti suglasnost
neposredno nadredenog i funkcije uskladenosti poslovanja.

Ako kao zaposleni imate vazan udio u drugim drustvima koja predstavljaju konkurenciju Sava osiguranjuiili u

drugim poduzecima koja su u sukobu interesa sa Sava osiguranjem, to morate otkriti i dobiti suglasnost
poslovodstva drustva.

Vise informacija: Pravilnik o kontroli sukoba interesa
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INTERNE INFORMACIJE

Interne informacije su sve relevantne informacije koje su neposredno ili posredno povezane s grupom Sava Re ili
bilo kojim drugim javnim drustvom kao izdavateljem financijskih instrumenata, i koje bi - da postanu javne -
vjerojatno imale utjecaj na cijene tih financijskih instrumenata.

Zaposleni koji imaju pristup do internih informacija mogu trgovati vrijednosnim papirima grupe Sava Re,
odnosno drugog drustva na koje se interne informacije odnose, samo u skladu s internim pravilima.

Nemojte dopustiti Sirenje internih informacija i ne koristite takve informacije za davanje savjeta u vezi s
ulaganjima; zlouporaba internih informacija je kazneno djelo.
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NEPOSTENA POSTUPANJA | PREVARE

Nase djelovanje temelji se na medusobnom povjerenju svih sudionika. Nepostena postupanja i prevare jako
osudujemo, ali ne moZemo u cijelosti sprijeciti da se pojedinci ipak ne upuste u takve radnje, zato su uz njihovo

sprjecavanje klju¢ni takoder mehanizmi otkrivanja.

Otkrivanje i kontrola prevara

Prevara je svako neeticno ili nezakonito djelo za koje je karakteristi¢no nezakonito ili neopravdano

stjecanje materijalne koristi ili realizacija svojih interesa, sve na stetu drustva ili njegovih dionika (npr. prevara,
utaja, zlouporaba poloZaja ili povjerenja, zlouporaba internih informacija, izdaja i neopravdano pribavljanje
poslovne tajne).

Otkrivanje i suzbijanje prevara omogucuju nam uspostavljene detekcijske interne kontrole koje nadzornu
funkciju u pravom trenutku upozore na eventualne probleme, a svojim primjerom i ukazivanjem na moguce
prevare, svi aktivno sudjelujemo u njihovu sprjecavanju.
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Koruptivna postupanja
Sava osiguranje u svom djelovanju ne tolerira nikakav oblik korupcije. Koruptivne radnje, uz davanje i primanje
mita, obuhvacaju i sve druge postupke kojima se zlouporabom ovlasti odnosno polozaja ili postupanjem u

suprotnosti sa svojim odgovornostima postizZe ili pokuSava postici prednost ili korist za sebe ili nekog drugog.

Neprimjereni darovi
Nudenje ili primanje neopravdanih darova, novca, gostoprimstva ili drugih pogodnosti u vezi sa sluzbenim
obvezama odnosno djelatnostima Sava osiguranja je zabranjeno.

Darovi i druge pogodnosti mogu se ponuditi ili primiti samo kad to dopusta uobicajena poslovna praksa i u
skladu je s pravilima i ograni¢enjima Sava osiguranja. Ako je vrijednost dara visa od primjerene ili ako poziv na
dogadaj premasuje uobicajeni poslovni obrok, moze se smatrati pokusajem utjecanja na poslovne odluke, zato
se svako takvo postupanje mora otkriti, a primljeni dar takoder izruciti drustvu koje odlucuje o daljnjem
raspolaganju njime.

Prevara osiguranja je kazneno djelo koje pocini onaj koji s ciljem da sebi ili nekom drugom pribavi
protupravnu imovinsku korist prilikom sklapanja ugovora navede laine podatke ili zataji vazne podatke, sklopi
zabranjeno dvostruko osiguranje ili sklopi ugovor o osiguranju nakon sto je osigurani ili Stetni slucaj ve¢
nastupio ili lazno prikaze Stetni dogadaj.

Prevare osiguranja su samo jedan od oblika prevara u osiguranju zbog kojih svi osiguranici placaju vise

premije.

Zaposleni ne smiju nuditi odnosno primati mito; mito je kazneno djelo.

ViSe informacija: Pravilnik o kontroli sukoba interesa
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SPRJECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANCIRANJA TERORIZMA

Sava osiguranje je obvezano najvisim standardima borbe protiv pranja novca, financiranja terorizma i drugog
djelovanja koje podupire takve kriminalne radnje. Pranje novca je postupak prikrivanja nezakonitih sredstava
zbog cega se Cine legitimna, tako da je protupravni izvor ili priroda sredstava skrivena iza legitimnih poslovnih
aktivnosti. Financiranje terorizma predstavlja primjenu zakonitih sredstava za potporu kriminala ili terorizma.

U skladu s podru¢nim zakonodavstvom te internim pravilima i postupcima provodimo potrebne mjere za
brizljivu identifikaciju i procjenu integriteta stranaka odnosno poslovnih partnera. Poslujemo iskljucivo s onima
koji posluju u skladu s pravilima i koriste sredstva iz zakonitih izvora.

Svi smo duini paziti da se drustvo ne zlouporabi za pranje novca i druge protupravne namjene. S tim ciljem se
moraju slijediti sva pravila i dodatni zahtjevi briZljivog pregleda stranaka i nositelja prava iz osiguranja te drugih
poslovnih partnera. Prije sklapanja posla odnosno izvedbe bilo kakve transakcije mora se prikupiti dovoljno
informacija o stranki odnosno poslovnom partneru, njegovom poslovnom okruzenju i svrsi posla odnosno
transakcije.

B Sve dvojbe, sumnjive transakcije ili incidente potencijalnog pranja novca prijavite svom nadredenom
odnosno povjereniku za sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma te za sklapanje posla odnosno

izvedbu transakcije pricekajte njegovu suglasnost.

Vise informacija: Pravilnik o sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma
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SLOBODNA | POSTENA KONKURENCIJA

Zaposlenici Sava osiguranja svjesni su da su slobodna konkurencija i poStivanje trzisnih pravila uvjet za rast i
trajni razvoj naSega poslovanja. U obavljanju svoje djelatnosti dosljedno slijedimo vazece zakonodavstvo s
podrucja sprjecavanja ogranicavanja konkurencije, radnji nelojalne konkurencije i nepostenih poslovnih praksa,
pri Cemu potpuna uskladenost poslovanja s natjecateljskim pravom za nas nije samo pravna obveza, vec i nasa

2

M

kultura poslovanja.

- |

Konkurencija je najbolji poticaj za jos vecu ucinkovitost, inovativnost, nove moguénosti za nase stranke. Mora
se temeljiti na kvalitetnim proizvodima i uslugama te na postenim poslovnim praksama, zato izbjegavamo
obmanjujuce oglasavanje ili drugu neprimjerenu komunikaciju.

Informacije o konkurentima pribavljamo samo iz zakonitih izvora. Postujemo nase konkurente i ne sluZzimo se
radnjama kojima bi mogli neopravdano nastetiti njihovu ugledu. S konkurentima suradujemo samo u provedbi
medusobnih drustvenih i ekoloskih odgovornosti.

S konkurentima se nikad ne dogovarajte o cijenama ili premijama te drugim uvjetima poslovanja kako bi se
ogranicila vrsta ili koli¢ina osiguranih proizvoda odnosno usluga.

Zabranjeno je oblikovanje prividnih ponuda koje bi mogle utjecati na visinu cijene proizvoda odnosno usluga,
a takoder i razmjena konkurentski osjetljivih poslovnih informacija o cjenovnoj politici, ugovornim uvjetima,

troskovima, zalihama, poslovnim planovima.

Sava osiguranje i svi njegovi zaposlenici obvezani su poslovati po odredbama Osigurateljnog kodeksa, koje se

temelje na pridrzavanju nacela trzista, lojalne i korektne trZisne konkurencije, ekonomije osiguranja i

poslovnog morala, a sve s ciljem da se strankama pruii kvalitetna zastita osiguranja.

Vise informacija: Eticki kodeks Sava osiguranja d. d.



24 PRAVILA POSTUPANIJA

ODNOSI S POSLOVNIM PARTNERIMA

Zaposlenici Sava osiguranja imaju obvezu postenog i otvorenog pristupa poslovnim partnerima i vanjskim
suradnicima. Kod biranja poslovnih partnera i suradnika slijedimo pravila koja osiguravaju transparentnost

postupaka i svim potencijalnim partnerima daju iste moguénosti.

Poslovni odnos mora biti zasnovan na uzajamnom povjerenju i postivanju, sto je temelj za uspjesnu i dugorocnu
suradnju. Stremimo k poslovanju s partnerima koji takoder samo potic¢u predanost i obvezanost sli¢nim
vrijednostima kao §to su nase.

Svaki poslovni odnos mora biti oblikovan tako da se sprijeci ve¢ sama sumnja u korupciju, zato se odri¢emo
svakog oblika nudenja ili osiguravanja koristi, koji bi se mogao shvatiti kao poku3aj utjecanja.

U poslovnim odnosima dosljedno primjenjujemo protukorupcijsku klauzulu:

»Ugovorne strane izjavljuju da u bilo kojoj fazi sklapanja odnosno provedbe ugovora nijedna ugovorna strana
nije i nece nuditi, dati ili obecati bilo kakvu nedopustenu korist bilo kojem zaposleniku te clanu tijela
upravljanja ili nadzora kod suprotne ugovorne strane za dobivanje posla ili za sklapanje posla pod povoljnijim
uvjetima ili za neizvrSenje duinog nadzora nad provedbom ugovornih obveza ili za drugo postupanije ili

nepostupanje kojim jest ili bi mogla biti suprotnoj strani uzrokovana steta ili omoguéeno dobivanje

nedopustene koristi bilo kojem zaposleniku te clanu tijela upravljanja ili nadzora kod suprotne ugovorne
strane. U slucaju krsenja ili pokusaja krSenja ove klauzule, veé sklopljeni ugovor je nistavan. Ukoliko se
ugovor jos nije poceo primjenjivati, smatra se da ugovor nije bio sklopljen.«

Nabava proizvoda i usluga uvijek se obavlja pod najboljim moguéim uvjetima.

Vise informacija: Opé¢i nabavni uvjeti
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KOMUNICIRANJE

Zaposlenici Sava osiguranja su svjesni da stabilnost, kredibilnost, uspjesnost i ugled osiguravajuceg drustva
ovise o nasem nastupu na trZistu, a prije svega o misljenju koje javnost stvori. Proaktivnost i iskrenost u
informiranju svih dionika postavljaju pojedina drustva medu povjerenja vrijedna poduzeca. Zato se trudimo na
svih podrucjima osigurati jedinstvene standarde komunikacije, redovno informirati zaposlene i ostalu javnost,
odazivati se na pitanja i davati odgovore te istodobno takoder Siriti razumijevanje nasih ciljeva, jacati povjerenje i
postovanje.

Zaposleni sukreiraju imidz drustva, utjecu na njegov ugled u okruZenju te kreiraju i mijenjaju percepciju
vanjskih dionika. Zaposleni takoder u svom privatnom odnosu s javno$¢u odrzavaju i jacaju ugled drustva, zato
je vazna odgovorna uporaba drustvenih mreza te da se u nastupima na kulturnim i drugim javnim dogadajima
uvijek pojasni da se izrazava osobno misljenje.

Jasno odvojite privatne poruke od sluzbenih.

Za komunikaciju sa strankama izaberite komunikacijski medij koji odgovara Zeljama stranke, a pritom slijedite
interna pravila i preporuke standarda kvalitete.

Za komunikaciju s medijima, nadzornim i drugim drZavnim tijelima te za javna predstavljanja drustva nadleino

je samo poslovodstvo drustva te za to ovlastena strucna sluzba, zato se svi vanjski zahtjevi u vezi s davanjem

informacija o poslovanju posreduju ovlastenim osobama.
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PROVEDBA KODEKSA

Isto tako svatko mozZe izraziti i svoje dvojbe o bilo kojem aspektu naseg kodeksa.
U Sava osiguranju su nacini izvjes€ivanja putem kojih mozZete progovoriti o svojim dvojbama, sumnjama u
neprimjereno postupanje ili krSenje nasih vrijednosti sljedeci:
m obi¢nom postom na adresu Zavarovalnica Sava, d.d., Cankarjeva ulica 3, 2000 Maribor, s napomenom
'‘Pregovori,
m e-postom na adresu spregovori(@zav-sava.si,

m putem obrasca 'Pregovori’' na internetskoj stranici Zavarovalnice Sava www.zav-sava.si pod karticom
'Uskladenost poslovanja’.
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Svaka obavijest o nepravilnosti se obradivat e se s najviSim stupnjem povjerljivosti za pojedinca. Sava
osiguranje se obvezuje da Ce uz povjerljivost stititi sve vazne interese pojedinca koji u dobroj vjeri
izvje$€uje o nepravilnostima.

Izvijestite o bilo kakvom postupanju, poslu ili transakciji, koji bi mogli nastetiti ugledu drustva ili predstavljaju

ostvarenje nekog drugog operativnog rizika.

Svrha obavijesti o krSenju je omoguciti drustvu da se pravodobno odazove na nepravilnosti te ih takoder
pravodobno otkloni.

Kanali izvjescivanja su oblikovani i njima se upravlja na nacin koji osiguravaju tajnost identiteta prijavitelja i
sprjecavaju pristup neovlastenim osobama.

Bilo kakve povratne mjere za zaposlene koji prijave sumnju u krSenje kodeksa u dobroj vjeri, nisu dopustene.
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VALJANOST | PROVEDBA ETICKOG KODEKSA

Eticki kodeks je Uprava drustva usvojila dana 23. 4. 2019. i primjenjuje se od 23. 4. 2019 nadalje.

Poslovodstvo drustva duino je pobrinuti se da zaposleni i svi drugi sudionici povezani s poslovanjem
drustva budu upoznati sa sadrzajem ovog kodeksa i da u skladu s njegovim nacelima i pravilima
takoder postupaju. Obvezujuca su takoder nacela i pravila grupe Sava Re, ¢Ciji je Sava osiguranje dio.

U Mariboru, 23. 4. 2019



»PREDANO

BRINEMO ZA
NEPRESTANI
NAPREDAK |

STVARANJE
STO BOLJE
KVALITETE
ZIVOTA.«




NIKAD SAMI




