SEPA IZRAVNO TERECENJE
SAVA

OSIGURANIJE

Sava osiguranje, d.d. - PodruZnica Hrvatska, Savska 144a, 10000 Zagreb, Hrvatska, OIB: 45237012600 Sava osiguranje, d.d.
tel. 01/ 66 66 300, Fax 01/ 66 66 299, e-mail: info(@sava-osiguranje.hr, www.sava-osiguranje.hr Podruznica Hrvatska

SEPA izravno terecenje — nacionalna platna usluga u kunama za terecenje kunskog tekuceg i Ziro racuna Platitelja, kada platnu
transakciju inicira Primatelj pla¢anja na osnovi Suglasnosti koju je Platitelj dao Primatelju placanja. Moguce je ugovoriti iskljucivo u
poslovnicama Sava osiguranje, d.d. - Podruznica Hrvatska;

Primatelj placanja—Sava osiguranje, d.d. —PodruZnica Hrvatska;

Platitelj—pravnailifizicka osoba koja je korisnik transakcijskog ra¢una otvorenog u banci koja sudjeluje u SEPA izravnim terecenjimai
koja daje Suglasnost za izvrSenje naloga za pladanje s tog racuna putem usluge SEPA izravnog tereéenja. Platitelj moze biti razli¢it od
stvarnog duznika - ugovaratelja osiguranja.

Banke koje u ovom trenutku sudjeluju u SEPA izravnim terecenjima:

ADDIKO BANK d.d.

AGRAM BANKA d.d.

CROATIA BANKA d.d.

ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d.

HRVATSKA POSTANSKA BANKA d.d.

ISTARSKA KREDITNA BANKA UMAG d.d.

KARLOVACKA BANKA d.d.

KENTBANK d.d.

OTP BANKAd.d.

PODRAVSKA BANKAd.d.

PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d.

RAIFFEISENBANK AUSTRIA d.d.

SAMOBORSKA BANKA d.d.

SBERBANK d.d.

SLATINSKA BANKA d.d.

ZAGREBACKA BANKA d.d.

Najznacajnije prednosti SEPA izravnih tereéenja:

e jednostavan nacin pla¢anja racuna, bezrizika od posljedica zakasnjelog placanja

jednostavno pracéenje terecenja na izvodima transakcijskih racuna

mogucnost potpisivanja Suglasnosti u papirnatom obliku ili potpuno elektronickim nac¢inom (kada e-suglasnost bude u primjeni)
brzaijednostavna procedura povrata novca, bez pitanja, dostupna unutar osam tjedana od datuma tereéenja
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OPCI UVJETI PLACANJA SEPA IZRAVNIM TERECENJEM

SAVA

OSIGURANIJE

Sava osiguranje, d.d. - PodruZnica Hrvatska, Savska 144a, 10000 Zagreb, Hrvatska, OIB: 45237012600 Sava osiguranje, d.d.
tel. 01/ 66 66 300, Fax 01/ 66 66 299, e-mail: info(@sava-osiguranje.hr, www.sava-osiguranje.hr Podruznica Hrvatska
1. Uvodne odredbe

Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim Opc¢im uvjetima, imaju slijedece znacenje:

Osiguratelj ili Primatelj placanja u smislu ovih Opdéih uvjeta je Sava osiguranje, d.d. - PodruzZnica Hrvatska, registrirano pri Trgovackom sudu u
Zagrebu, pod mati¢nim brojem 081032510, sa sjediStem u Zagrebu, Savska ¢ 144a, OIB: 45237012600, internetska stranica www.sava-
osiguranje.hr.

Nalog za pladanje jest instrukcija koju Platitelj ili Primatelj pla¢anja podnosi svojoj banci, a kojom se trazi izvrSenje Platne transakcije i koja
sadrzi sve potrebne elemente za provedbu.

Platna transakcija jest polaganje, podizanje ili prijenos novcanih sredstava koje je inicirao Platitel;j ili Primatelj pla¢anja putem Naloga za
placanjeili putem Platnih instrumenata.

SEPA* izravno terecenje je nacionalna platna usluga u kunama za terecenje kunskog tekuéeg i Ziro racuna Platitelja, kada platnu transakciju
inicira Primatelj pla¢anja na osnovi Suglasnosti koju je Platitelj dao Primatelju placanja.

Osnovno SEPA izravno terecenje je platna usluga za terecenje transakcijskog racuna pri cemu platnu transakciju inicira Primatelj placanja na
osnovi Suglasnosti koju je Platitelj potrosac dao Primatelju pladanja.

Poslovno SEPA izravno terecenje je nacionalna platna usluga za terec¢enje transakcijskog racuna pri cemu platnu transakciju inicira Primatel;
placanja na osnovi Suglasnosti koju je Platitelj nepotrosac dao Primatelju plaéanja.

Potrosac je fizicka osoba koja ima transakcijski racun vrste "31" i "32" na temelju ugovora o platnim uslugama u kojima djeluje izvan podrucja
svoje gospodarske djelatnostiilizanimanja dok Nepotrosac ima ostale vrste transakcijskih racuna.

Suglasnost je Platiteljevo ovlastenje Primatelju placanja za zadavanje naloga za SEPA izravno teredenje na teret kunskog tekuceg i/ili Ziro
racuna Platitelja.

Platitelj je pravna ili fizicka osoba koja je korisnik transakcijskog racuna otvorenog u banci koja sudjeluje u SEPA izravnim tereéenjima i koja
daje Suglasnost za izvrSenje naloga za plaéanje s tog racuna putem usluge SEPA izravnog terecenja. Platitelj moze biti razli¢it od stvarnog
duzZnika - ugovaratelja osiguranja.

Racun platitelja je transakcijski kunski tekudii kunski Ziro racun po kojem je' Platitelj dao primatelju Suglasnost za SEPA izravno terecenje.
Datum izvrSenja je datum kada Primatelj trazi da mu se odobri racun za iznos Platne transakcije inicirane na temelju Suglasnosti.
Medubankovni radni dan je dan kada banka Primatelja i banka Platitelja posluju preko platnog sustava.

2.0pée odredbe

Ovim Opcim uvjetima Primatelj pla¢anja pruza Ugovarateljima osiguranja i Platiteljima informacije te utvrduje uvjete ugovaranja i izvrsa-
vanja platnih transakcija SEPA izravnim tereéenjem za plac¢anje premije osiguranja. Platitelj potpisivanjem Suglasnosti potvrduje da je
prethodno upoznat s ovim Opéim uvjetima te da se s njima u cijelosti slaze i prihvacaih.

3.Ugovaranje SEPA izravnog terecenja

Suglasnost za SEPA izravno terecenje jest dokument kojim Platitelj ovlaséuje Primatelja placanja da inicira naloge za terecenje racuna
Platitelja te ovlas¢uje svoju banku da tereti racun u skladu s tim nalozima. Svaka SEPA suglasnost za izravno terecenje ima svoj jedinstveni
identifikator kojeg dodjeljuje Primatelj pla¢anja radi jednoznacnog oznacavanja te je obvezan podatak prilikom davanja Suglasnosti. Ako
prilikom davanja Suglasnosti nije dostupan, Drustvo ¢e naknadno Platitelja obavijestiti o dodijeljenom broju identifikatora obicnom
postanskom posiljkom.

4.Datumiiznos izvrSenja SEPA naloga

Platitelj SEPA izravnim tere¢enjem podmiruje dospjelu neplacenu premiju po pojedinacnoj polici osiguranja koja je navedena u Suglasnosti
prema dinamici dospijeca i visini obroka premije ugovorenom policom osiguranja.

TerecCenje racuna Platitelja za sva dospjela neplac¢ena dugovanja za premiju vrsi se u kunama 10. medubankovni radni dan u mjesecu. U
sluc¢aju nemoguénosti radi izvanrednih okolnosti, terecenje ¢e se izvrsiti prvi idué¢i medubankovni radni dan. Primatelj ¢e inicirati naloge za
naplatu na ukupni iznos dospjele nenaplacene premije Cime iznos terecenja Racuna Platitelja moze biti veéi od ugovorenog obroka premije
prema ugovorenoj dinamici plac¢anja u polici osiguranja.

Iznos naloga za SEPA izravno terecenje se mijenja u skladu s uvecanjima/smanjenjima premije prema uvjetima iz ugovora o osiguranju
odnosno polici osiguranja ili promjenama po istom kako je navedeno u polici osiguranja i/ili drugim dokumentima i obavijestima koje
ispostavlja Primatelj plac¢anja. Kod polica osiguranja koje su ugovorene u drugoj valuti ili uz valutnu klauzulu racun Platitelja tereti se prema
srednjem tecaju HNB na dan iniciranja izravnog tereéenja od strane Primatelja placanja. Za nastale razlike (visak/manjak) uslijed promjene
tecaja od danainiciranja do danaizvrienja, Primatelj pla¢anja ¢e umanijiti odnosno uvecatiiznos iduéeg tereéenja.

*SEPA je jedinstveno podrucje placanja u eurima (engl. Single Euro Payments Area) na kojemu platitelj moze zadavati i primati placanja u eurima pod jednakim osnovnim uvjetima,
pravima i obvezama, bez obzira radi li se o nacionalnim ili prekograni¢nim pla¢anjima. SEPA podruéje obuhvaca sve drzave ¢lanice EU te Island, Lihtenstajn, Norvesku, Svicarsku,
Monako i San Marino.
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OPCI UVJETI PLACANJA SEPA IZRAVNIM TERECENJEM

nastavak s prethodne strane SAVA

OSIGURANIJE
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5. Neizvrsenje naloga i odbijanje plac¢anja

Ako Platitelj nema raspolozivo stanje na racunu za izvrSenje naloga i za placanje naknade za izvrSenje naloga SEPA izravnog tereéenja, banka
Platitelja nece izvrsiti nalog ¢ime ce izostati naplata dospjele premije. Platitelj je odgovoran za praéenje i provjeru izvrSavanja naloga SEPA
izravnog terecenja. Ugovaratelj je odgovoran za pracenje i provjeru izvrSavanja naloga SEPA izravnog terecenja i time placanje dospjele
premije. Platitelj ima pravo traZiti odbijanje izvrSenja autoriziranog naloga po SEPA izravnom terecenju prije izvrSenja transakcije
podnosenjem zahtjeva svojoj banci, a koji banka mora uvaziti.

6. Povrat transakcije na zahtjev Platitelja

Platitelj ima pravo na povrat sredstava nakon izvrsenih iskljucivo Osnovnih SEPA izravnih terecenja. Zahtjev za povratom Platitelj upuduje
svojoj banci u roku od 8 tjedana od izvrSenog terecenja pri cemu Platitelj ne mora navoditi razlog povrata.

Platitelj ima pravo traZiti povrat neautorizirane transakcije po Osnovnom SEPA izravhom terecenju tijekom 13 mjeseci od dana izvrsenja
transakcije u svojoj banci. Neautorizirana transakcija podrazumijeva da Platitelj nije dao Suglasnost za terecenje racuna. Primatelju placanja
Sto banka Platitelja utvrduje provjerom s bankom Primatelja placanja ili je Platitelj dao Suglasnost, ali su za SEPA izravno terecenje definirane
zabrane i ogranicenja naiznos i vremenski period.

Povrat na zahtjev Platitelja nije dozvoljen za Poslovna SEPA izravna terecenja.
7. lzmjene Opéih uvjeta

Ako Primatelj placanja izmijeni ove Opce uvjete obvezuje se o tome pisano izvijestiti Ugovaratelja i Platitelja osiguranja. Ako Ugovaratelj
osiguranja odnosno Platitelj ne otkaZe Suglasnost u poslovnicama Drustva u roku od trideset (30) dana od dana primitka obavijesti, smatra se
da je Ugovaratelj osiguranja odnosno Platitelj prihvatio izmjene Opcih uvjeta koji se primjenjuju od datuma naznacenog u obavijesti.

8. Prestanak vaZenja Suglasnosti

VazZenje Suglasnosti odnosno SEPA izravnog terecenja prestaje temeljem jednog od navedenih razloga: opozivom Suglasnosti kod Primatelja
placanja, istekom ili raskidom ugovora o osiguranju za koji je Suglasnost dana, zatvaranjem racuna u banci na teret kojeg se provodi,
definiranjem zabrane provodenja SEPA izravnih tereéenja po racunu, smrcu Platitelja.

Primatelj pla¢anja moZe otkazati Suglasnost uz otkazni rok od jedan (1) mjesec bez navodenja razloga, a Suglasnost se otkazuje pisanom
izjavom Platitelju na zadnju poznatu adresu. Otkazni rok pocinje te¢i danom predaje preporucene posiljke na posti.

Platitelj moZe u svakom trenutku otkazati Suglasnost u poslovnicama Drustva.
9. Reklamacijeirjesavanje spora

Reklamacije vezane za povrat sredstava Platitelj upucuje svojoj banci, a za reklamacije vezane uz datum dospijeca i iznos izvrSenog izravnog
terecenja te za sve informacije o SEPA suglasnosti kao i promjene po istoj obraca se Primatelju plac¢anja.

10. Prijelazne i zavrSne odredbe

Prelaskom Primatelja placanja na uslugu SEPA izravna terecenja ugovor o izravnom terecenju i suglasnost sadrzana u tom ugovoru
predstavlja Suglasnost za SEPA izravna tereéenja. Suglasnost koju je Platitelj dao za izravna terecenja prije prelaska na SEPA izravna terecenja
Cuvaju se u banci Platitelja ili kod Primatelja placanja, a nakon prelaska na SEPA izravna teredenja sve nove Suglasnosti kao i izmjene
postojecih ¢uvaju se kod Primatelja placanja. Suglasnosti se cuvaju sukladno zakonskim rokovima.

Na odnose, medusobna prava i obveze Platitelja i Primatelja placanja primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

Primatelj placanja i Platitelj ¢e eventualne sporove rjesavati sporazumno, a ukoliko u tome ne uspiju nadlezan ce biti stvarno nadlezni sud u
sjedistu Primatelja, osim ako izrijekom nije ugovoreno drugacije.

Za sve $to nije uredeno ovim Opéim uvjetima primjenjuju se opci i posebni uvjeti osiguranja. Informacije i uvjeti koristenja platnih usluga i
time SEPA izravnih terecenja, zastitne i korektivne mjere, naknade, izmjene i otkaz okvirnog ugovora o platnim uslugama, otvaranja, vodenja
i zatvaranja transakcijskog racuna uredeni su uvjetima banke Platitelja.

Ovi Uvjeti primjenjuju se od 03. 06. 2019. godine
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