VAVELEBIT

osiguranje d.d.

Revidirani godisnji financijski izvjestaji
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011. godine

Sadrzaj:

1. Revidirani godisnji financijski izvjestaji (GFI-OGIRE)
1.1.1zvjeStaj o financijskom poloZaju na dan 31. proai2011.godine
1.2.1zvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti za godinu kojagersila 31. prosinca 2011.godine
1.3.1zvjeStaj o no¥anom toku za godinu koja je zavrSila 31. prosinghl2godine
1.4.1zvjeStaj o promjenama kapitala za godinu kojager&ila 31. prosinca 2011.godine
1.5. BiljeSke uz financijske izvjeStaje za godinu kagazpvrsSila 31. prosinca 2011.godine

2. lzvjeXe poslovodstva o poslovanju i stanju DruStva zargokoja je zavrSila 31.
prosinca 2011.godine

3. lIzjava osoba odgovornih za sastavljanje finandijskvjeStaja

Za bolje razumijevanje financijskog poloZaja Drastrezultata njegovog poslovanja za izvjeStajnpdablje,
prikazani set skréenih financijskih izvjeStaja u obrascu GFI-OSIG-RE,nastavku, potrebno jéitati s
revidiranim Temeljnim financijskim izvjeStajima dlggu 4. GodiSnjeg izvje& za 2011.godinu.



Prilog 2.

Razdoblje izvjedtavanja: [

1.1.2011 |

| 31.12.2011 |

Godi$niji financijski izvjestaj drustava za osiguranje odnosno drustava za reosiguranje

Mati&ni broj (MB):| 02269937 |

Matiéni broj subjekta (MBS);| 080623108 |

Osabni identifikacijski broj| 42008054984 |
(oIB):

Tvrtka izdavatelja:lVELEBlT OSIGURANJE D.D.

GFI-OSIG/RE

Postanski broj i mjesto:| 10000 |

Ulica i kuéni broj:|SAVSKA 144A

&ifra i naziv opéine/grada:| 133 |ZAGREB

Sifra i naziv supanije:| 21 |GRAD ZAGREB

Konsclidirani izvjestaj: NE i

ZAGREB |
Adresa e-poste: info@velebii—osiguranie.hr l
Internet adresa: Iwww.velebit-osiguran'e.hr J
_I Broj zaposlenih: | 211|
(krajem godine)
$ifra NKD-a: | 6512
Sjediste: MB:

Tvrtke subjekata konsolidacije (prema MSFI):

Knjigovodstveni servis: | ]

Osoba za kontakt:| SKVORC MARKO

(unosi se samo prezime i ime osobe za kontakt)

Telefon:|01/6666-243

Adresa e—poéte:|marko.skvorc@velebit-osiguraz\'e.hr

Telefaks: |01/6666-298 |

Prezime i ime:|KULIC DRAZEN, VRBIC KRESIMIR

{osoba ovlastene za zastupanje)

Dokumentacija za objavu:

1. Revidirani godisnji financijski izvjestaji s revizorskim izvjescem

2. 1zvjestaj poslovodstva

3. Izjava osoba odgovornih za sastavljanje godiSnjeg izvjeStaja,

4. Odluka nadleznog tijela (prijedlog) o utvrdivanju godignjih financijskih vlestaja
5. Odluka o prijedlogu raspodjele dobiti ili pokri¢u gubitka
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u PDF formatu
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(potpis osobe ovladtene za zagtupanje)



Izvjeita) o financijskom polozaju (Bilanca)

Stanje na dan: 31.12,2011

v kunama
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Izvje&taj o svecbuhvatnoj dobiti (Raun dobiti | gubitka)
U razdoblju: 01.01.2011-21.12.2011

u kunama
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IZVJESTAJ O NOVEANIM TOKOVIMA - Indirektna metoda
U razdoblju: 01.01.2011-31.12.2011
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IZVJESTAJ O PROMJENAMA KAFITALA
Za razdoblje: 01.04.2041-31.12.2011
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Bilje$ke uz financijske izvjeitaje

Biliedke uz financijske izvie$taje obrasca GFI-OSIG-RE koji sadrdi alternativni prikaz izviedtaja o
financijskom poloZaju na dan 31. prosinca 2011. godine, izvjestaja © sveobuhvatnoj dobiti, izvjedtaja o
promjenama u kapitalu i rezervama te izvjeStaja o novZanom toku za 2011, godinu sukladno propisima
Zakona o trzistu kapitala, Zakona o osiguranju i na temelju njih doneSenih podzakonskih akata,
uzimaijuéi obzir usklade temeljnih financijskih izvje$taja i prikaza GFI-OSIG-RE u 4. Temeljni financijski
izvjestaji, mogu se &itati iz biljeski uz Temeljne financijske izvjestaje u poglaviju 4. €iji su sastavni dio .
Za bolje razumijevanje financijskog poloZaja Drustva i rezultata njeogoveg poslovanja za godinu koja
je zavréila 31.prosinca 2011.godine, izvietaje obrasca GFI-OSIG-RE potrebno je Gitati povezano s
Temeljnim financijskim izvjestajima, poglavije 4.



VA VELEBIT

osiguranje cl.cl

Temeljem &lanka 403. Zakona o triistu kapitala, temeljem &lanka 250a. u svezi s £lankom 300a. do 300d.
Zakona o trgovackim druitvima, te temeljemn clanka 15. 7 18. Zakona o rafunovodstvu, uprava VELEBIT
OSIGURAMIA d.d., Zagreb, Savska 144 a podnosi

GODISNJE IZVJESCE POSLOVODSTVA O POSLOVANIU | STANJU DRUSTVA

VELEBIT OSIGURANIJE d.d.
UZ FINANCUSKA 1ZVIESCA DRUSTVA ZA RAZDOBLIE
01.01.2011. DO 31.12.2011.

UVODNI DIO

Poslovni rezultat VELEBIT OSIGURANJA d.d. (u daljnjem tekstu: Drustvo} tijekom 2011. godine
bio je odreden opéom loSom gospodarskom situacijom u Republici Hrvatskoj, uz napomenu da
se pokazatelji koji su iskazani u Godidnjemn izvje$¢u za 2010. gedinu nisu u bitneme promjenili.
Daljnji opéi recesijski trend u Republici Hrvatskoj i pad bruto drudtvenog proizvoda nastavljeni su, kao |
rast nezapaslenasti.

U dijelu triista osiguranja | nadalje egzistira lagani pad ukupnog velumena osiguranja, 5to u svakom
slu¢aju u bitnome adreduje mogucnost arganskog rasta ovog Drudtva. No, uvaZavanje svih ovih okolnosti
utjecalo je na donodenje adredenih odluka poslovodstva Druitva, s ciljem prilagodbe, ali i odriavanja
dostignutog rezultata. Uprkos navedenom Druitvo je zabiljeZilo premijski rast u odnosu na prethodnu
godinu, 3to predstavlja jedan od osnovnih preduvjeta rasta Drustva u narednim godinama.

Odredene izvanredne okolnosti koje su se dogodile u financijskom sektoru takoder nisu iSle "na ruku”
Druitvu. Prije svega treba istaknuti iznenadnu likvidaciju i stefaj CREDO BANKE d.d. Stetaj navedene
banke nije samo neposredno utjecao na poslavni rezultat Drustva (drustvo je u predmetnoj banci imalo
depozite) vet i na tinjenicu da je slijedom opreznesti | stvorenog “straha” od ponavljanja istog scenarija u
drugim bankama, ogranieno ulaganje u pojedine banke i financijske instrumente, koji su na odredeni
natin bili dio ostvarivanja poslovne politike Drustva,

a) STATUSNE PROMIJENE

Tijekom 2011. godine odriane su dvije glavne skupstine Drustva. Prva, izvanredna glavna
skupstina Drustva odriana je 15.02.2011. na kojoj je donesena odluka o povedanju temeljnog
kapitala Drustva javnom ponudom za iznos do 22.000.000 kn. Temeljem predmetne odluke
glayne skupstine Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga je dana 09.06.2011. izdala
rigtenje kojim je odobrila prospekt javne penude Drudtva upisom | uplatom dionica u noveu.
Slijedern navedenog izvrieno je povedanje temeljnog kapitala Drudtva za iznos od 14.710.000
kn.



Dana 31.08.2011. odriana je redovita glavna skupstina Drudtva na kojoj su prihvacena
financijska izvjeca za 2010. godinu, donesena je odluka o pokricu gubitka, dana je razrjesnica za
rad uprave i nadzornog odbora u 2010. godini te je za revizora Druitva u 2011. godini izabrano
revizorsko druitvo KPMG Croatia d.o.0. Zagreb. Pored navedenih odiuka redovita glavna
skupitina donijela je odluku o izmjeni statuta Drustva u dijelu koji se odnosi na temeljni kapital
Drustva i broj izdanih dionica te je dana 06.09.2011. izvrien je upis povecanja temeljnog kapitala
u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu.

k] TEMELINI KAPITAL

Temeljni kapital VELEBIT OSIGURANJA d.d. na 31.12.2011. iznosio je 91.710.000 kn, s izdanih
817.100 redovnih dionica, svaka dionica nominalne vrijednosti 100 kn, te je na dan 31.12.2011.
dionicka strukutra druitva bila sljedeca:

BROJ DIONICA % TEMELNOG KAPITALA
FIZICKE OSOBE 125.832 13,7206
FINAMNCIISKE INSTITUCLIE 46.300 5,0485
PRAVNE OSOBE 744,968 81,2308

Provedenim postupkom povecanja temeljnog kapitala vedinski dioni¢ar VELEBIT USLUGE d.o.o.
nije povetao svoj udjel u temeljnom kapitalu Drustva.

Mastavno slijedi popis dioni¢ara Drudtva na dan 31.12.2011. koji €ine ufesce od 3% i vise u

temeljnom kapitalu izdavatelja:

i BROJ % UCESCA U TEMELINOM
DIONICAR DIONICA KAPITALU
VELEBIT USLUGE d.o.c.
4
ZAGREB 547.857 51,1
VELEBIT ZIVOTNO
OSIGURANJE D.D. 74.441 8,1169

Popis Elanova uprave s postotkom udesdda u temeljnom kapitalu Drustva na dan 31.12.2011.

BRO) | % UCESCA U TEMELINOM
CLAN UPRAVE DIONICA | KAPITALU .
DRAZEN KULIC 4.000 0,4361 |
_KRESIMIR VRBIC 3.000 0,3271

Clanovi Nadzornog odbora nisu imali uéeiéa u temeljenom kapitalu Drustva na dan 31.12.2011.




t) ORGANIZACISKI USTROI

Ma 31.12.2011. u Drustvu je hilo zaposleno 211 osoba, od kojih je 58 zaposleno na puno radno
vrijeme, dok su ostale osobe zaposlene na nepuno radno vrileme, te preostali dio radnog
vremena ostvaruju u sestrinskom osiguravajuéem drustvu VELEBIT ZIVOTNO OSIGURANJE d.d.
Preko 80% osoba neposredno je zaposleno na poslovima prodaje osiguranje.

Rad drustva pored sredi$njice i nadalje je organiziran kroz sedam prodajnih regija i to:

1. Regiju Centar 1 koja objedinjuje urede Druitva u Zagrebu, lvani¢ Gradu, Velikoj Gorici i
Vrboveou;

2. Regiju Centar 2 koja objedinjuje Druitva u Krifevcima, Bjelovaru, Sveti lvan Zabno i
Sisku;

3. Regiju Zapad koja objedinjuje urede Drustva u Pulii Rijeci;

4. RegijuJug koja objedinjuje urede Drustva u Splitu, Zadru, Sibeniku i Dubrovniku;

5. Regiju Sjever koja objedinjuje urede Drustva u Koprivnici, Varaidinu, Cakovcu,
Virovitici, Vinici i Slatini;

6. Regiju Istok 1 koja objedinjuje urede Druitva u Osijeku, Donjem Miheljcu, Vinkoveima i
Pakovu;

7. Regiju Istok 2 koja objedinjuje urede Drustva u Slavonskom Brodu i Novoj Gradisci.

1. POSLOVNI REZULTATI
a) PREMIJSKI PRIHOD

Tijekom 2011. nastavljen je trend zapodet 2009, godine - trend daljnjeg pada triista osiguranja u
Republici Hrvatskoj. Triiste neZivotnih osiguranja u volumenu je palo za 1,2%. Neovisno o
navedenom Druétvo je u navedenom razdoblju sve svoje aktivnosti usmjerilo na ostvarenje
planskih velifina adredenih poslovnim planam za 2011. godinu.

Druitvo je u odnosu na prethodnu godinu zabiljeZilo rast zaraCunate bruto premije od 7,7%.
Triidni udjel je sa 0,92% u 2010. gedini u 2011. porastao na 1% {uéedde u ukupnaj bruto
zaratunatoj premiji}.

Foslovnim planom uprave Drustva za 2011. godinu, koji je usvojio nadzorni edbor planirana je
zaratunata bruto godiinja premija od 70.800.000 kn. Drustvo je svojim radem u 2011, ostvarilo
£7.106.889 kn zaracunate bruto premije asiguranja, 5to u odnosu na planiranu premiju moiemo
iskazati sa 94,78% U okviru navedenog iznosa 48.854.888 kn odnosi se na zaradenu premiju
ovog obratunskog razdoblja, $to predstavlja povecanjeu odnosu na 2010. godinu ed 14,57%.

lako je gotovo najznalajniji podbadaj u ostvarenju plana ufinjen u relativnom iznosu u
psiguranjima motornih vozila, jasno je vidljivo da su upravo ta dva podrufja najznatajniji
sudionik u ukupnom apselutnom iznosu ostvarene premije. U odnosu na prethodnu gedinu
zamjetnija je nesto kvalitetnija struktura premije sa znadajnijim relativnim uceicem ostalih vrsta
osiguranje (08 — osiguranje od poiara i elementarnih $teta te 12 — osiguranje od odgovornosti za



upotrebu plovila). § ciliem pobolj3anja strukture portfelja, a time 1 boljeg tehnifkog rezultata
Drustvo je u 2011. godini provodilo restriktivniju politiku prihvata u kasko osiguranje vozila, 5to
je rezultirale znadajnim padom volumena premije u toj vrsti osiguranja.

Ostvarenje premijskog plana i struktura policirane premije u 2011. prema vrstama osiguranja
hila je sljedeta;

| OSIGURANJE OD | | |
| 1 | NEZGODE | 2.516.404 3,75% | 3.004.379 | -487.975 | 83,76% |
| | O0E | 2516404 7% | | _c487.975|  B83,76% |
| OSIGURANJE CESTOVNIH ? | _
3 |vozia 9881863 1473% | 12942124 | -3060261|  7635%
‘ 6 | OSIGURANJE PLOVILA = 458.316 0,68% | 712.885 | -254.569 | 64,29%
| OSIGURANJE ROBE U | ’

7 | PRUEVOZU 257.844 0,38% | 301541 -43.697 85,51%

L EREVRRD o eneet i _ 43697 |  8551%
| OSIGURANIE OD POZARA | : :

8 | IELEMENTARNIHSTETA | 4191165 625%  4.111.648 79.517 | 101,93%
| OSTALAOSIGURANIA | ' !

9 | IMOVINE | 3.365.413 | 5,02% | 3.449.643 -84.230 | 97,56%
| ] ] ; :
| | OSIGURANJE OD !
| | ODGOVORNOSTI ZA | ‘ :

| UPOTREBU MOTORNIH | I. |
| 10 | voziLA | 43.881.564 65,39% | 42.951.382 | 930182 | 102,17%
s | A3.881.564 | | b 200 |
| | OSIGURANJE OD ; | ,
! | ODGOVORNOSTI ZA : ; | ' .
|12 | UPOTREBU PLOVILA 135446 | 020% 119877 15569 | 112,99%
i | OSTALA OSIGURANIAOD { | L

13 | ODGOVORNOSTI | 2031909 |  3,03% 1.875.386 156,523 | 108,35% |

| OSIGURANJE RAZNIH | | | |

16 FINANCUSKIH GUBITAKA 16.926 0,03% | 31531 -14.605 | 53,68% |
| 18 PUTNOOSIGURANIE |  370.040 | 0,55% | 500405 -130.365 | 73,95% |

(UKUPNO: | 67.106:889 | 100,00% | 70.000.800 |  -2.893.911 |  9587%




| nadalje su u poslovanju odnosno ostvarenju premijskog prihoda kao | tijekem prethodnih
godina egzistirali sljededi nedostaci/problemi:
¢ nedovoljna edukacija zaposlenika na prodaju ostalih neZivotnih osiguranja, osim prodaje
osiguranja motarnih vozila
e |otija struktura ugovorene premije u odnosu na planiranu, s visokim brojem osiguranja
motornih vozila, $to u bitnome utjete na iznos pri¢uva Drustva, a time i ukupni rezultat
poslovanja
« nelojalna konkurencija uvjetuje znadajno smanjenje premija na triistu.

Fakturirana premija u 2011. godini iznosila je 75.371.305 kn, a naplacena premija 72.044.314 kn,
iz fega je vidljivo da je u odnosu na fakturiranu premiju 2011. godine naplateno 95,58%.
Obzirom na opéu losu gospodarsku situaciju na triistu, visoku nelikvidnost poslovnih subjekata i
smanjenu platefnu sposobnost fizitkih osoba predmetnu naplatu potraZivanja driimo vrlo
dobrom, pogotovo ito je u odnosu na prethodnu godinu naplata povecana unutar fakturirane
premije za tri postotna boda. Radi daljnjeg odriavanja navedenog trenda uloieni su daljnji
sinergijski napori prodajne mreie i ostalih sudionika u procesu naplate potrazivanja, izmedu
ostalog i kroz edukaciju prodajne mreZe o znacaju naplate fakturirane premije, ali i kroz strodi
sustav prihvata u esiguranje provjerom boniteta klijenata.

b) OSTALI PRIHODI

Drustvo je tijekom 2011. godine ostvarilo prihode od ulaganja u iznosu od 3.287.859 kn ito je
nominalne neito manji prihod u odnosu na prethodno obratunsko razdoblie. Navedeni
smanjeni prihod determiniran je:

s Smanjenim prinosima na preostali iznos sredstava namjenjenih ulaganju, jer se pristupilo
jof konzervativnijem natinu ulaganja slobodnih sredstava, kako bi se rizik moguceg
gubitka sveo na najmanju moguéu mjeru. U odnosu na planirane vrijednosti Drustvo je u
potpunosti ostvarilo ostale prihode (prihodi od ulaganja, prihodi od provizija | naknada)
ali istovremeno treba naglasiti da su isti u apsolutnom iznosu smanjeni u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine

* smanjenjem kamatnih stopa na depozite kod poslovnih banaka

» smanjenje apsolutnog iznosa kapitala (koji nije namijenjen pokricu tehniékih pricuval,
buduti da je dio imovine (koji je plasiran kroz zajmove) smanjen i pretvoren u drugi oblik
kapitala (nekretnine) koje ne donose prihod, ve¢ kroz amortizaciju stvaraju trosak.

Prihodi od provizija i naknada u iznosu od 2.313.151 kn odnose se na provizija ostvarenih iz
poslova reosiguranja, a zavisni su od strukture i volumena portfelja koji Drudtvo ima. U odnosu
na isto razdoblje prethodne godine zabiljeien je rast navedenih prihoda od 1,31%, ali jo$ uvije
neznatno niZi od planiranih vrijednosti za 2011. godinu.



¢} STETE - LIKVIDACLA | PRICUVE

Struktura premijskog prihoda, s visokim postotkem ufe$éa osiguranja motornih vozila u bitnome
utjete na sredstva koja Druitvo izdvaja kroz likvidaciju i formiranje pricuva Steta, a time i na
cjelokupni peoslovni rezultat. Kako Druitvo ne posjeduje wlastiti historijat Steta, Drustvo
primjenjuje prosjeéne kvote $teta na triistu osiguranje Republike Hrvatske (zahtjev/preporuka
nadzornog tijela — Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga).

Prasjeéna neto kvota Steta na nivou Druétva iznosila je u 2011. godini 64,55%, dakle za tri
postotna poena odsutpala je od prosjeéne kvote 3teta u Republici Hrvatskoj u proteklih pet
godina, ito je vidljivo iz sljedece tabele:

vista o ;:;;ﬁ Triste
qa.l:g_u:rar.ua AR {55} 2010
1 31,89% | 31.8% | 261%
3 95,50% | 750% | 76,0%
G 55,48% | 54,9% | 458%
7 49,48% | 48.3% | 67,.2%
g 37.50% | 37,2% 37,1%
q 70,05% | 69,4% b5,5%

10 61,50% | b64,B% 48,5%

12 2043% | 17,0% | 24,6%

13 61,47% | 6L2% | 56.8%

16 34,52% | 202% 16.4%

18 26,58% | 27.7% 22,6%

Ukupno | 64,55% | 61,24% | 52,71%

U odnosu na planirane neto izdatke za itete od 34.248.311 kn, Drustvo je utrosilo 34.253.242
kn, 5to znadi da su planske velifine poslovnog plana za 2011, godinu ostvarene u cijelosti.
Navedeni rezultat je posljedica sustavnog rada na postupku ocjene rizika kod prihvata u
osiguranje, te kvalitetnog sustava kontrole u postupku obrade Steta. Povecanje izdataka za Stete
u odnosu na prethodno obraéunsko razdoblje temeljeno je nominalnom povecanju portfelja u
adnosu na prethodnu godinu.,

Cjelokupna poslovna politika rjeSavanja Steta u Drustvu temeljena je na pravodobnoj i
kvalitetnoj obradi i isplati $teta, kao stvarne [pravitne) naknade za pretrpljenu 3tetu. Takav
pristup omogucava prodajnoj mreZi Drudtva dodatan argumentirani prodajni alat. U nastavku
slijedi prikaz likvidiranih 3teta prema wvrstama osiguranje, uz napomenu da se razlika izmedu
tabelarno prikaznaog iznosa likividranih Steta i iznosa navedenog u radunu daobiti i gubitka
odnosi na regresne zahtjeve i vrijednost spasenih ostataka:
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d) TROSKOV! POSLOVANIA —IZDACI ZA OBAVUANIE DIELATNOSTI

Planirani trotkovi poslovanja za 2011. godinu, prema poslovnom planu iznosili su 28.065.974 kn.
Ukupni ostvareni troékovi poslovanja u 2011. godini iznosili su 29.805.264 kn. Detaljno pracenje
razvoja operativnih trofkova po mjesecima, te po vrstama i mjestu troZka bili su jedna od
glavnih zadada uprave Druitva. Temeljem navedenog pracenja ucinjenje su brojne aktivnosti u
cilju smanjenja operativnih troikova poslovanja kroz smanjenja administrativnih trodkova,
trotkova plada te troskova pojedinih prodajnih ureda. Medutim, usprkos navedenom nije
ostvaren ofekivani pad operativnih trodkova poslovanja, predviden poslovnim planom Druitva
Isto tako treba istaknuti da je u odnosu na isto obratunsko razdoblje prethodne godine iznos
operativnih troikova poslovanja gotovo identi€an, 5to znaci da su ipak udinjeni pomaci u
pozitivom smjeru, buduéi je ostvaren rast premijskog prihoda, uz iste operativne trodkove,

Bruto trotkovni koeficijent Druitva iznosio je 43,6% (omjer operativnih trokova poslovanja u
odnosu na bruto zarafnatu premiju). Neovisno o finjenici da u 2011. godini nije ostvaren
planirani pad troikovnog koeficijenta, svakako treba istaknuti da je u odrosu na prethodne
godine zamjetan pad troskovnog koeficijenta, prvenstveno kroz povedanje volumena zaracunate
bruto premije.

Kako su trofkovi vezani uz likvidaciju i pricuve &teta u bitnome dijelu neovisni o poduzetim
aktivnostima uprave drudtva {osim sustavnog rada na pracenju preuzetih rizika), slijedom
ginjenice da se ukupni izdaci za tete odreduju temeljem strukture premije prema prosjecnoj
kvoti Eteta triista osiguranja u Repeublici Hrvatskoj, glavni fokus aktivnosti s ciljem postizanja
$to profitabilnijeg rezultata Drustva mora biti na operativnim troskovima rada i poboljsanju
strukture premije. Druitvo ima jasno postavljen sustav rada i pracenja troskova prema modelu
ograniéenih rashoda koji jasno odreduje nivo troikova pojedinog ureda, koji je zavisan o
ostvarenom premijskom rezultatu. U zavisnosti od postotka odstupanja poduzimaju se
odgovarajuce radnje s ciliem uravnotefenja ostvarenih i mogucih troskova, prvenstveno kroz
smanjenje bruto placa ili drugih pogodnosti onih zaposlenika koji ne ostvaruju svoje preuzete
planske obveze prema ugovorima o radu.

Glavne uitede koje su u€injene tijekom 2011. godine odnose se na smanjenje placa zaposlenika
u sredignjici (prvenstveno rukovodedeg kadra), smanjenje troskova koridtenja sluzbenih vozila,
te kroz prodaji odredenog broja sluibenih vozila.

e} OSTALI TEHNICKI TROSKOVI I TROSKOVI ULAGANIA

Bitne pozicije koje odreduju poslovni rezultat Drudtva su i trodkovi ulaganja te ostali tehnicki
trodkovi od osiguranja.

Primjena obveznog izdvajanja iz funkcionalne naplacene premije osiguranja od automaobilske
odgovornosti prema odredbama Zakona o zdravstvenom osiguranju te obvezno terecenje
troikova Druitva za obveze garancijskog fonda pri Hrvatskom uredu za osiguranje, kao i redovite
obveze prema Hrvatskom uredu za osiguranje i naknade Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih



usluga uvjetovale su terecenje rafuna dobiti i gubitka ovim ostalim tehnigkim troskovima u
iznosu od 4.454.326 kn.

Daljnje tereéenje racuna dobiti | gubitka proizlazi iz troskova ulaganja, odnosno vrijednosnog
uskladenja imovine koju Druitvo iskazuje po fer vrijednosti. Slijedom navedenog izvriena su
uskladenja vrijednosti imovine — dionica SLATINSKE BANKE d.d. Dana 22.11.2011. nad CREDO
BANKOM d.d. Split otvoren je likvidacijski, a dana 16.01.2012. i ste€ajni postupak. U navedenagj
banci Druitvo je imalo dva depozita, u ukupnom iznosu od kn. PotraZivanje po predmetnim
depozitima u iznosu od 3.403.770 kn prijavlieno je u stefajnu masu banke, a u poslovnim
knjigama Drustva za ukupan iznos izvrieni su ispravci vriednosti financijske imovine, Sto je imalo
direktan utecaj na kanaéni poslovni rezultat Drudtva,

f) PRICUVE DRUSTVA

Ukupno traieno pokrice bruto pri¢uva drustva na dan 31.12.2011. iznosilo je 76.854.049 kn. U
okviru navedenog iznosa:

s 28256407 kn odnosi se na pricuve za prijenosne premije

e 48.366.860 kn odnosi se na pricuve teta

s 230.782 kn odnosi se na druge tehnitke prituve osiguranja.

Ukupna imovina za pokrie tehni¢kih prituva iznosi 84.234.822 kn, dok potraiivanja od
osiguranika za nedospjelu premiju iznose 10.171.288 kn. Rast pricuva prijenosnih premija kao |
rast pricuva £teta slijed je povecanja premijskog prihoda u odnosu na prethodnu godinu.

Ukupan iznos nedospjele premije i vrijednosti imovine za pokrice tehnigkih pricuva vedi je od
iznosa trafenog pokrica. Imovina za pokrice tehnifkih pricuva alocirana je sukladno odredbama
Zakona o osiguranju i na temelju njega donesenih podzakonskih akata, uz uvaZavanje
maksimuma ulaganja u pojedinu vrstu imovine, kako po pojedinom izdavatelju, tako | unutar
pojedine vrste investicija.

Odlukom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga Drustvu je priznato da za razdoblje do
15.09.211. koristi nedospjelu premiju ugovaratelja osiguranja kao dio imovine za pokrice
tehnickih pricuva.

g] LIKVIDNOST, SOLVENTNOST | ADEKVATNOST KAPITALA

Druétvo je obzirom na ukupnost poslovanja i preuzetih obveza Drustvo je u cijelosti tijekom
godine zadovoljavalo uvjete likvidnosti, solventnaosti | adekvatnosti kapitala. Medutim, obzirom
na iskazani gubitak tijekom prethodnih razdoblja poslovanja, te nastavno na ofekivani rast
premijskog prihoda i s njim povezane trodkove, Drustve je tijekom 2011 godine provelo
postupak povecanja temeljnog kapitala Drustva za iznos 14.710.000 kn, kako je veé prethodno
opisano u ovom izvjesiu.



Nadalje, Drustvo je dana 22.12.2011. zakljutilo sa svojim posrednim vecinskim vlasnikom SAVA
RE d.d. Ljubljana Ugovor o podredenom zajmu temeljem kajeg je SAVA RE d.d. Druitvu odobrila
i plasirala zajam u iznosu od 1.390.000 EUR, uz kamatnu stopu od 7% godidnje, s neodredenim
rokom dospjeéa. Predmetni podredeni dug bit ¢e vraten do pofetka predvidenog postupka
povecanja temeljnog kapitala Drustva u 2012, godini.

h) NOVCANI TUEK

{swi iznosi iskazani su U kunama) 2011. 2014.

Neto novtani priljev/(odljev) iz redovnog

poslovanja (27.576.156) (12.613.688)
Meto novcani tok koristen u ulagackim

aktivnostima 618.682 {420.511)
MNeto noviani tok iz financijskih aktivnosti 25.154.350 _11.000.000

Neto povecanje/{smanjenje) novea i novéanih
ekvivalenata {1.803.124) (2.034.599)

Neto operativni novEani tijek u iznosu od 27.576.156 kuna {2010. iznosio je 12.613.688 kuna)
ukljufuje nevac generiran osigurateljnom djelatnodéu i upravljanjem financijskom imovinom.
Tijek novca generiran osigurateljnom djelatnoicu u 2011, godini je bio negativan i iznosio je
8.865.422 kuna [u 2010 je bio pozitivan i iznosio je 795.011 kuna), a upravljanjem financijskom
imovinom takoder, u iznosu od 18.710.734 kuna {u 2010. je bic negativan i iznosio je 11.818.677
kuna). Pozitivni novéani tijek iz financijskih aktivnosti u iznosu od 25.154.350 kuna koji je
rezultat dokapitalizacije u iznosu od 14.710.000 kuna i primljenog podredenog zajma u iznosu
od 10.444.350 kuna je najvedim dijelom ulofenih u financijsku imovinu &ije povedanje je
rezultiralo gore navedenim odljevom od 18.710.734 kuna. Ulagacke ativnesti su rezultirale
prilievom od 618.682 kuna (2010. odljev u iznasu od 420.911 kuna).

Na dan 31.12.2011. novac i novéani ekvivalenti su se smanjili u odnosu na 31.12.2010. za
1.803.124 kuna (u 2010. povecanje: 2.034.599 kuna).

i) ISKAZANI GUBITAK

lzvjestajem o sveobuhvatnoj dobiti {raunjom daobiti i gubitka) za 2011. gubitak poslovne godine
iznosi 18.910.200 kn. U odnosu na prethodnu poslovnu godinu, kao i u odnosu na planirani
gubitak predviden poslovnim planom moramo istaknuti da su ostvarene velicine u zamjetnom
odstupanju u odnosu na planirane i u odnosu na gubitak istog obraéunskog razdoblja prethodne
poslovne godine,



Predmetni gubitak uvjetovan je kako je prethodno navedeno:

¢ neispunjenjermn premijskog plana u cijelosti, uz naglasak da je ostvarena zaratunata
bruto premija i zaradena premija veéa u odnosu na isto obracunsko razdoblje prethodne
godine

s nedovoljnim smanjenjem operativnih troskova poslovanja u odnosu na planirano, iako
se u odnosu na isto obracunsko razdoblje prethodne godine troskovi nisu povedali

» znaéajnijim uteffem osiguranja motornih vozila u strukturi premije u odnosu na
planirano, 3to uvjetuje znacajnija izdvajanja za pricuve i likvidaciju teta

¢ dodatnim ispravcima vrijednosti pojedinih investicija, zbos poravnanja s njihovom
triidnom vrijednosti

» dodatnim ispravcima za duznu premiju

e izvanrednim ispravcima vrijednosti zbog steéaja CREDO BANKE d.d. koji su u znacajnoj
mjeri utjecali na konaéni posloyni rezultat.

Uprava ¢e predloZit nadzornom odboru i glavnoj skupstini Drustva da se gubitak namiri iz
poslavanja Drustva u buducem razdoblju.

2. ZNACAINI POSLOVNI DOGADAJI NAKON KRAJA POSLOVNE GODINE

Nakon isteka poslovne 2011, godine nisu se dogodili niti se oéekuju znadajniji poslovni dogadaji,
koji bi u bitnome utjecali na poslovanje Drustva, osim olekivanog postupka povecanja
temeljnog kapitala radi odriavanja potrebne razine adekvatnosti kapitala te uskladenja
minimalnog temeljnog kapitala drudtva za osiguranje u trenutku ulaska Republike Hrvatske u
Europsku uniju.

3. RIZICI U POSLOVANIU DRUSTVA

Rizici kojima je druitvo izloZeno u svom poslovanju nisu se u pitnome izmjenili u odnosu na
2010. godinu, slijedim fega su daljnjem tekstu i opisani kao u Godidnjem izvje5¢u uprave za
2010. godinu,

3.1. Rizik poslovnog ckruZenja

Rizik poslovnog okrufenja unutar kojeg se nalazi Drustvo odreden je politickim, ekonomskim i
socijalnim uvjetima u zemlji, ali djelomiéno i u regiji. Trenutna nestabilna gospodarska situacija u
Republici Hrvatskoj odrazila se na poveéanu nelikvidnost trgovackih drudtava, prezaduZenost,
problem oko naplate potradivanja, povedan je broj otvaranja stefajnih postupaka, a znacajni
problemi vidljivi su U sporosti rjesavanja sudskih sporova medu gospodarskim subjektima.

Hrvatska je intenzivirala aktivnosti vezane uz prilagodbu europskim standardima i normama. Za
otekivati je da de proces prilagodbe na razliéite nadine utjecati na razvoj svih hrvatskih
gospodarskih subjekata, 5 obzirom na razna podrudja djelatnosti privatnog sektora koji se
meoraju uskladiti s kriterijima i standardima Europske unije.



3.2. Financijski rizici

Drustvo je izloZeno financijskim rizicima kao $to su trzidni rizici {valutni rizik, rizik fer vrijednosti
kamatne stope, kamatni rizik novéanog tijeka te rizik ulaganja u vrijednosne papire}, kreditni
rizici te rizici likvidnosti i solventnosti. lako drudtvo ne koristi derivativne financijske instrumente
za zaktitu od rizika, navedeni rizici se djelomiéno umanjuju diverzifikacijom ulagackog portfolija |
smanjivanja pojedinaéne izloZenosti prema osiguranicima i vjerovnicima.

3.2.1. Rizik ulaganja u vrijednosne papire - cjenovni rizik

Cjenovni rizik, odnosno rizik da ce cijena dionica izdavatelja padati ili rasti, primarno je
uvjetovan ekonomskim, politickim i tréidnim utjecajem. Utjecaj na cijenu dionica od strane
samog izdavatelja, ovisan je o poslovanju samog izdavatelja, ali izdavatel] drii da je i taj utjecaj
primarno uvjetovan trii$nim uvjetima. Njen pad ili rast mofe biti rezultat nekoliko faktora
ukljuéujudi razliku izmedu rezultata koje Drustvo ostvari i prognoze analitiéara; vainih ugovora;
pripajanja i spajanja, strateikih partnerstva koja ukljuéuju Druitvo ili njegove konkurente;
fluktuacije financijskog stanja i rezultata poslovanja; te opéu promjenjivost cijena na
Zagrebackoj burzi.

slijedom navedenog izdavatelj ne moZe jamditi za ostvarenje odredenog iznosa dobiti ostvarene
njegovim poslovanjem.

3.2.2. Valutni rizik

Valutni rizici proizlaze iz promjene tecajeva stranih valuta koje su znafajne za poslovanje. Vedina
obveza i imovine drustva vezani su za domadu valuty, kao i prihedi i troskovi. Drustvo upravlja
rizikom promjene tefaja tako Sto pokufava smanjiti razliku izmedu imovine i obveza
denominiranih u stranoj valuti ili uz valutnu klauzulu,

3.2.3. Kamatni rizik novéanog toka i rizik fer vrijednosti kamatne stope

Drustvo je duino u skladu sa Zakonom o osiguranju ulaganja imovine za pokrice pricuva zbog
kojih je izloZeno rizicima eventualnih gubitaka zbog promjene kamatnih stopa, tecajeva stranih
valuta, odnosna drugih tréisnib rizika na odgovarajuéi nadin uskladiti sa svojim chvezama na
temelju ugovora o osiguranju dija je visina ovisna o jednakim promjenama uzimajudi u obazir
dospijece obveza iz ugovara o osiguranju,

lzloienost Drustva triiZnom riziku promjena u kamatnim stopama je koncentrirana u portfelju
ulaganja. Ulaganja po fiksnim kamatnim stopama izlaZu drudtvo riziku fer vrijednosti kamatne
stope.

Drustvo je takoder izlpZeno riziku promjena u bududim gotovinskim tokovima koje proizlaze iz
promjena kamatnih stopa na triistu. Medutim, owvaj rizik je ograniden buduéi da veéina
kamatonosnih ulaganja lzdavatelja nosi fiksne kamatne stope.



Procjene gotovinskih tokova, kao i utjecaj promjena kamatnih stopa koje se odnose na portfelj
ulaganja i matematitke | tehniékih pri¢uva, redovito se modeliraju i pregledavaju. Opceniti cilj
ovih strategija je ogranifiti neto promjene u vrijednosti imovine i obveza koje proizlaze iz
promjena kamatnih stopa.

3.2.4. Kreditni rizik

Kreditni rizici uglavnom se odnose financijska ulaganja i to u duinicke vrijednosne papire,
zajmove, depozite i ostala potrafivanja te na potraiivanja prema osiguranicima odnosne
ugovarateljima osiguranja, potraiivanja prema reosiguravateljima te kroz novac i novéane
ekvivalente. Ovaj rizik definira se kao nesposobnost duinika u podmirenju dospjelog
potraiivanja. Druitvo upravlja ovim rizikom tako 3to unaprijed provodi strogu analizu pracenja
kreditnih rizika i izloFenosti, redovitim pregledima od strane uprave i sektora raCunovodstva i
financija te redovitim sastancima s ciljem pracenja razvoja kreditnog rizika. Kreditna analiza se
radi za sve znadajnije izlofenosti po osiguranicima, a kolateral se osigurava prije isplate ili
produienja zajmova osiguranicima. Kolateral se uzima u skladu sa Zakonom o osiguranju.
Uprava je donijela kreditnu politiku i izloZzenost kreditnom riziku se stalno prati. Da bi smanijilo
rizik neplacanja dospjelih potrafivanja od strane reosiguravatelja, drultvo je uspostavilo
poslovne i financijske standarde za odobrenje reasiguravatelja i brokera koji ukljuéuju rejtinge
znatajnih agencija za odredivanje rejtinga i uzimaju u obzir tekuce triisne informacije. Drustyvo
primjenjuje nisko riziénu politiku ulaganja, ulaZuci svoja sredstva, uglavnom, u ulaganja s dobrim
kreditnim rejtingom. Slijedom toga, vecina ce se financijske imovine izdavatelja odnositi na
ulaganja u obveznice Republike Hrvatske, a orofeni depoziti odnosit ¢e se na banke s dobrim
kreditnim rejtingom.

3.2.5. Rizik likvidnosti | solventnosti

Rizik likvidnosti nastaje kao rezultat financijskib aktivnosti Drustva i upravljanja pozicijama. Ovaj
rizik ukljutuje rizik nesposobnasti financiranja imovine u prikladnim rokovima i kamatama te
rizik nesposobnosti likvidacije imovine po razumnaoj cijeni i u prikladnom vremenskom razdoblju.
Druitvo drii portfel] likvidne imovine kao dio strategije upravljanja rizikom likvidnosti, ¢ime
osigurava kentinuirano poslovanje i udovoljava zakonskim zahtjevima.

Druitvo je dostatno likvidno i tijekom godine je zadovoljavalo zakonskim zahtjevima za
platanjem $teta na vrijeme. SluZba financija dnevno prati priljeve i odljeve te radi dnevne,
tjedne i mjese¢ne planove kao i scenarije pogoréane likvidnosti. Rizik likvidnost se uzima u ohzir
prilikom ocjene uparivanja imovine | obveza. Druitvo aktivno upravlja svojom imovinom te
koristi pristupe koji uravnotefuju kvalitetu, diverzifikaciju, uparivanje imovine i obveza,
likvidnost i povrat na investiciju. Cilj procesa ulaganja je optimizirati prihod od ulaganja i ukupni
povrat nakon poreza korigiran za rizik, istovremeno osiguravajudi da se imovinom i obvezama
upravlja na bazi gotovinskih tokova i rognosti. Rukovodstvo periodifno pregledava i odobrava
ciliane portfelje, odreduje investicijske smjernice i limite te nadgleda proces upravljanja



imovinom i obvezama. Duina painja poklanja se uskladenosti s pravilima koje propisuje Zaken o
osiguranju, a Zakon propisuje najmanje granice solventnosti.

Drudtve stvara ciljne portfelje za svaki znatajni osigurateljni proizved, 5to predstavlja dio
strategije ulaganja koje Druftvo koristi da bi profitabilno financiralo svoje obveze unutar
prihvatljive razine rizika. Ove strategije ukljuuju ciljeve za efektivno trajanje, krivulju prinosa,
osjetljivost, likvidnost, koncentraciju imovine po sektorima i kreditnu kvalitetu. Procjene
koristene u utvrdivanju pribliznih iznosa i vremena plaganja vlasnicima polica za obveze iz
ugovora o osiguranju se redovno pregledavaju. Strukturu i iznos uloZenih vlastitih sradstava,
sukladno odredbama Zakona o osiguranju, Drutvo uskladuje sa strukturom i iznosom svejih
ohveza po roénosti odnosno dospjeéima obveza izdavatelja prema ugovarateliima osiguranja
odnosno osiguranicima.

3.3. Pravni rizik

Pravni rizik odnosi se na mogucénost promjene pravnih propisa, §to moie utjecati na poslovanje
drustva.

U cilju smanjenja utjecaja navedenog rizika, struéne sluibe Drustva, primarno samostalna sluzba
pravnih poslova prate promjene zakonodavstva, koje bi mogle utjecati na poslovanje drustva, te
svoje poslovanje promptno uskladiti s moguéim promjenama pozitivnih zakonskih i
podzakonskih propisa. Treba napomenuti da je izdavatelj druStvo za osiguranje koje djeluje na
osigurateljnom triidtu neito vise od Cetiri godine, te je svoje poslovanje zapocelo u jasno
definiranom pravnom okruZenju, koje je uskladeno s propisima Europske unije, te se ne olekuje
bitnija promjena predmetnog pravnog okrulenja.

3.4. Poslovni rizik

Poslovni rizik obuhvada rizik loseg poslovanja i smanjenja stabilnosti kompanije. LoZe poslovne
odluke, logi poslovni i financijski rezultati pojedinog segmenta, neefikasna kontrola troskova |
slitno povecdavaju poslovni rizik | mogu rezultirati nestabilnos¢u poslovanja kompanije.

Odlazak kljuénih menadzera i struénjaka, u &ije obrazovanje drustvo kontinuirano ulaZe, iz tvrtke
mogao bi negativno utjecati na rezultate.

Mozemo redi da poslovni rizik objedinjuje gotovo sve prethodne i zaprave ukljuéuje sustav
pravodobnih i ispravnih poslovnih odluka rukovodecih osoba u drudtvu | same uprave.
Posebnost lofe gospodarske situacije u kojoj se trenutno nalazimo poslovni rizik svodi na
potrebu minimiziranja svih gubitaka {mogucih negativnosti) u kratkom period, kako hi drustvo
dugoroéno moglo osigurati swoju stabilnost i uskladenost s pozitivnim zakenskim propisima
{likvidnost, solventnost),



Vanjski revizor Druitva je revidirajuéi financijske izvjeitaje Druitva u 2011. godini izdao misljenje
kvalificirajuci ga u dijelu koji se odnosi na vrednovanje dijela imovine Drustva i to dionice koje
ovo Drutva drii u VELEBIT ZIVOTNOM OSIGURANIU d.d. u za koje nije bilo mogude utvrditi
pouzdano fer vrijednosti zbog izostanka redovno i neposredno raspoloZivih kotirajudih cijena
uslijed nelikvidnasti istih na Zagrebackoj burzi na kojoj su i izlistane.

ZAKUUCAK

Nesporno je da je tijekom 2011. godine uginjeno mnogo na racionalizaciji troskova poslovanja te
da su poduzete brojne aktivnosti radi ufinkovitije naplate potraZivanja (premija i zajmovi).
Pojedini ekscesi na financijskom tristu, kao 5to je likvidacija i steéaj CREDO BANKE d.d. u
bitnome su pogorsale poslovni rezultat Drustva u ovoj poslovnoj godini. 5 druge pak strang,
navedeni dogadaj mofemo promatrati i kao okidal za strofe, konzervativnije | pravodobnije
pratenje financijskih ulaganja unutar samog Drustva.

U odnosu na prethodnu poslovnu godinu moZemo reci da su tijekom 2011, godine poduzete
brojne radnje koje bi stabilizirale poslovanje Drudtva (racionalizacija operativnih troskova
poslovanja). Snafan fokus aktivnosti bio je na pronalaienju novih alata prodaje, primjerenih
trenutnoj lofoj gospodarskoj situaciji, ali i brojnim aktivnostima radi naplate svojih potraZivanja.

Rezultati poslovanja u 2011. godini pokazuju da je protekla poslovna godina bila izuzetnno
zahtjevna u ostvarenju planiranih poslovnih rezultata. Ofekivano poboljsanje u odnosu na
prethodne godine u okviru makroekonomskih pokazatelja na razini driave nije se ostvarilo, 5to
je u bitnome utjecale na moguénost Drustva da ostvari planirane planske veli€éine. Takva
situacija uvjetovala je smanjenje tréita osiguranja | nemogucnost razvoja u okviru organskog
rasta triifta. lzostanak rasta triifta osiguranja uvjetovao je potrebu da se planirani rezultati
ostvare preuzimanjem portfelja (ugovaratelja osiguranja) drugih drudtava za asiguranje, kroz
fluktuaciju prodajne mreie kod vecine drutva, ito u konadnici rezultira nelojalnom i
neprosperitetnom triisnom utakmicom.

Sve aktivhosti koje su poduzete tijekom 2010. godine imale su za cilj ostvarenje planiranog
gubitka odnosno zadriavanje gubitka poslovanja na planiranoj gornoj granici. Permanentna
aktivnost uprave i Drudtva u cjelini dovela je do navedenog cilja. Neovisno o navedenom,
Drustvo je stabiliziralo svoje poslovanje kroz stroe procese prihvata u osiguranje, sustavan rad
na naplati potraZivanja, te kroz strogu kontrolu operativnih trodkova poslovanja. U svemu tome
u potpunosti su postovana prava ugovaratelja osiguranja/osiguranika prilikom isplate Steta, kroz
pravodobnu i prema misljenju ove uprave praviénu isplatu Steta. Istovremeno, sukladno
pravilima osigurateljne struke i kretanjima na triistu osiguranja (segment 3teta) formirane su
odgovarajuce pricuve, s ciljem odriavanje dugotrajne stabilnosti ispunjenja obveza drustva
prema osiguranicima.

Skraceno moiemo reci da je poslovanje Druitva u 2011, u hithome odredeno vanjskim
utjecajima izvan Drustva, na sto je Drustvo odgovorilo pravodobnim i kvalitetnim aktivnosti kako
bi se ostvarili ofekivani rezultati poslovanja.



IZJAVA OSOBA ODGOVORNIH ZA SASTAVUANIE I1ZVIESTAJA

Temeljem élanka 403. Zakona o trziStu kapitala DRAZEN KULIC, predsjednik uprave Drustva i
KRESIMIR VRBIC, &lan uprave Drustva izjavljuju da su prema njihovom najboljem znanju:

e financijska izvjeS¢a VELEBIT OSIGURANJA d.d. za razdoblje 01.01.2011. do 31.12.2011,
sastavljena uz primjenu odgovarajuéih standarda financijskog izvjeStavanja, te daju cjelovit i
istinit prikaz imovine i obveza, gubitaka te financijskog poloZaja i poslovanja VELEBIT
OSIGURANJA d.d.

o godiénje izvje¢e poslovodstva sadrii istinit prikaz razvoja i rezultata poslovanja i poloZaja
VELEBIT OSIGURANJA d.d., uz opis najznacajnijih rizika i neizviesnosti kojima je drudtvo izloZzeno

Zagreb; 30.04.2012. VELEBIT OSIGURANJE d.d.
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