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SKLEP UPRAVE DRU BE K REVIDIRANEMU LETNEMU
PORO ILU

LETNO PORO ILO ZAVAROVALNICE MARIBOR d.d. 2014

Uprava dru be je na seji 13. marca 2015 obravnavala revidirano letno poro ilo dru be in
se seznanila s potekom postopka revidiranja ter Poro ilom poobla enega revizorja o
ra unovodskih izkazih dru be z dne 13. 3. 2015.

Uprava dru be ugotavlja, da je Zavarovalnica Maribor d.d. v letu 2014 dosegla 16.436.172 evra
istega dobi ka. Dru ba izpolnjuje predpise o kapitalski pokritosti in ima zavarovalno tehni ne
rezervacije pokrite z nalo bami oz. terjatvami z zahtevano dospelostjo.

Uprava dru be ugotavlja da bilan ni dobi ek dru be na dan 31.12.2014 zna a
28.079.153,18 evra, sestavlja pa ga

- nerazporejeni isti dobi ek poslovnega leta v vi ini 16.436.172,41 evra,
- zadr ani dobi ek preteklih let v vi ini 11.642.980,77 evra,

Uprava dru be predlaga Nadzornemu svetu dru be, da bilan ni dobi ek dru be na dan
31.12.2014 ostane nerazporejen.

Uprava dru be predlo i Nadzornemu svetu v obravnavo in potrditev revidirano letno
poro ilo Zavarovalnice Maribor d.d. za leto 2014 ter predlaga, da Nadzorni svet potrdi
predlo eno revidirano letno poro ilo in poda pozitivno stali e k revizijskemu poro ilu.

Maribor, 13. marec 2015

Uprava ZM

mag. David Kastelic, predsednik upray -

mag. Borut Celcer, namestnik predsednika uprave

L3

Rok Moljk, lan uprave

W

Robert Ciglari , lan uprave
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SKLEP NADZORNEGA SVETA DRU BE O SPREJEMU
LETNEGA PORO ILA

MNENJE NADZORNEGA SVETA

K REVIDIRANEMU LETNEMU POROC!LU ZAVAROVALNICE MARIBOR d.d.
IN POROCILU POOBLASCENEGA REVIZORJA
ZA POSLOVNO LETO 2014

Nadzomi svet druZbe je na svoji seji 19. marca 2015 obravnaval revidirano Letno
poroéilo Zavarovainice Maribor d.d. za leto 2014 ter Porodilo neodvisnega revizorja o
racunovodskih izkazih Zavarovalnice Maribor d.d. za 2014 z dne 13.3.2015, kot ga je
pripravila izbrana revizijska druzba Ernst & Young d.o.o.

Revizijska komisija Nadzornega sveta je obravnavala nerevidirano in revidirano letno
poroCilo Zavarovalnice Maribor d.d., Porogilo neodvisnega revizorja ter Pismo
poslovodstvu po reviziji in se seznanila s tabelo ugotovljenih revizijskih razlik.

Mnenje, ki ga je podala revizijska druzba daje zagotovilo o resnitnem in postenem
prikazu finanénega stanja gospodarske druzbe Zavarovalnica Maribor d.d. na dan 31.
december 2014 ter njenega poslovnega izida in denarnih tokov.

Nadzorni svet ugotavlja, da Letno porogilo 2014 vkljuCuje vse elemente ter razkritja, ki
jih zahteva ZGD, ZZavar oz. njegovi podzakonski akti ter mednarodni radunovodski
standardi. Prav tako ugotavija, da Zavarovalnica Maribor d.d. izpolnjuje vse zahteve v
zvezi s kapitalsko ustreznostjo in ima ustrezno pokritje zavarovalno-tehniénih rezervacij
z naloZzbami v vseh kritnih skladih.

Na podlagi preveritve Letnega porogila za poslovno leto 2014, mnenja revizijske
komisije ter zunanjega revizorja nadzorni svet ocenjuje, da daje Letno porodilo za leto
2014 resnicen in posten prikaz premoZzenja in poslovnega izida Zavarovalnice Maribor
d.d.

Bilan¢ni dobiek druzbe na dan 31. 12. 2014, ki znasa 28.079.153,18 EUR ostane
nerazporejen.

S tem nadzorni svet potrjuje Revidirano letno porocilo Zavarovalnice Maribor d.d.

za leto 2014 v predlozeni vsebini in daje pozitivno mnenje k revizorjevemu
porocéilu k racunovodskim izkazom za leto 2014.

Maribor, 19. marec 2015

Predsednik Nadzornega sveta ZM d.d.

Jost Dqlniéar
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1. PORO ILO UPRAVE DRU BE

Spo tovani delni arji dru be, poslovni partnerji in sodelavci,
leto 2014 je bilo naporno in polno izzivov.

Bilo je leto, ko smo v Zavarovalnici Maribor prenovili vse procese, nastavili novo organizacijo in zaklju ili
z usklajevanjem nove kolektivne pogodbe, ki jo bomo podpisali v letu 2015.

V letu 2014 so bile o i javnosti uprte v na e poslovanje in spreminjanje na e podobe. Tako zunanje, kot
notranje. Po prevzemu Zavarovalnice Maribor s strani Pozavarovalnice Sava, smo skupaj z na im
lastnikom odgovorili na vsa odprta vpra anja in vse dvome, ki so se porajali pred dobrim letom.

Zavarovalnica Maribor ostaja gospodarski steber razvoja in napredka tajerske regije. Smo mo na in
trdna ter zaupanja vredna ustanova, ki deluje na celothnem obmo ju Slovenije.

V Upravi Zavarovalnice Maribor smo ponosni ha dose ene rezultate v letu 2014. Ne zgolj na dose eni
dobi ek. Temve na to, da smo bistveno izbolj ali poslovanje, hkrati pa smo korenito zni ali stro ke
poslovanja. S tem smo v letu 2014 dokon no postavili temelje prihodnjega poslovanja.

Ob vseh internih spremembah ko se je upravi dru be v mesecu januarju pridru il gospod Rok Moljk,
kot lan uprave, nato pa v mesecu nhovembru e gospod Robert Ciglari , kot delavski direktor pa smo v
letu 2014 korenito spremenili tudi zunanjo podobo. Spremenili smo na o vizijo, kjer smo v ospredje
postavili zavarovanca. Zavarovalnica Maribor je po 23 letih spremenila tudi svoj logotip in slogan. S tem
postajamo zavarovalnica z najbolj o uporabni ko izku njo. In elimo si, da nas kot take prepoznavajo
vse vplivne javnosti. Vsi zaposleni v Zavarovalnici Maribor se bomo potrudili, da vam bomo tak no
izku njo tudi nudili.

V Zavarovalnici Maribor nadaljujemo zgodbo o uspehu. Skupaj z na imi zaposlenimi in okoljem, v
katerem delujemo in ivimo, pi emo vsakdanje zgodbe na vseh podro jih. Zato smo prepri ani, da bomo
z nadaljnjimi spremembami, ki so postale gonilo napredka, upravi ili va e zaupanje.

Naprej z vami.

Uprava dru be

mag. David KASTELIC mag. Borut CELCER Rok MOLJK Robert CIGLARI
predsednik uprave namestnik predsednika uprave lan uprave lan uprave, delavski direktor
g \ -
/ )
O
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1.1. PREDSTAVITEV VODSTVA ZAVAROVALNICE MARIBOR

Mag. David Kastelic, predsednik uprave

Mag. David Kastelic se je po opravljeni diplomi na Strojni fakulteti v Mariboru zaposlil v podjetju Philip
Morris v Ljubljani, kjer je opravljal dela na podro ju marketinga. Magistriral je leta 2010 na Ekonomsko
poslovni fakulteti v Mariboru.

Leta 1998 je pri el na zavarovalnico in prevzel naloge pomo nika direktorja Sektorja obdelave
avtomobilskih  kod in izvajanje regresov. 1. julija 2004 je prevzel mesto izvr ilnega direktorja
premo enjskih zavarovanj, kjer je pokrival tako podro je razvoja kot obdelave kod premo enjskih
zavarovanj. 1. novembra 2006 je postal lan uprave Zavarovalnice Maribor, kjer je pokrival podro je
marketinga.

22. julija 2013 je postal predsednik uprave Zavarovalnice Maribor. Njegovo delovno podro je je vodenje
dru be in koordinacija dela uprave. Pokriva podro ja tr enja, tr enjskega komuniciranja, prevzem in
razvoj premo enjskih zavarovanj, prevzem in razvoj osebnih zavarovanj, notranjo revizijo in kontroling.

Mag. Borut Celcer, namestnik predsednika uprave

Diplomiral je leta 1989, na Fakulteti za elektrotehniko, ra unalni tvo in informatiko v Mariboru. Magistriral
je leta 2001 na Ekonomski fakulteti v Ljubljani. Od leta 1989 do leta 1991 je bil zaposlen v Tovarni du ika
Ru e, v oddelku za avtomatsko obdelavo podatkov.

Poklicno pot v ZM je za el marca 1991 kot samostojni projektant informacijskih sistemov kasneje pa je
postal vodja oddelka za razvoj informatike.

Leta 1997 je prevzel vodenje slu be informacijske tehnologije, do marca 2009 pa je bil izvr ilni direktor
sektorja za informatiko in organizacijo poslovnih procesov. Leta 2009 je prevzel funkcijo poobla enca
uprave ZM za podro je zavarovalne tehnologije, aktuarstva, informatike, organizacije. lan uprave je
postal 12. 1. 2011 Pokriva podro je financ in ra unovodstva, informacijsko tehnologijo, aktuarstvo in
upravljanje tveganj ter podro je kod.
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Rok MOLJK, lan uprave
Diplomiral je na Ekonomski fakulteti v Ljubljani.

Od leta 1994 do leta 2006 je bil zaposlen v Adriatic Slovenica zavarovalni dru bi kot analitik tujih tr i
delo je nadaljeval kot vodja oddelka za marketing, kot direktor tr enja, nazadnje pa kot izvr ni direktor
uprave za podro je tr enja.

Poklicno pot je v 2006 do 2007 nadaljeval kot direktor tr enja v dru bi Moljk & Oblak. Leta 2007 se je kot
pomo nik uprave zaposlil v Pozavarovalnici Sava v Ljubljani. Svojo poklicno pot je tam nadaljeval kot
direktor podro ja prodaje, v 2012 pa je postal izvr ni direktor sektorja za upravljanje strate kih nalo b.

V ZM se je zaposlil kot poobla enec uprave v letu 2013. lan uprave je postal 13. 1. 2014. Kot lan
uprave skrbi za podro je splo nih, pravnih in kadrovskih zadev, za podro je procesov in podpore
poslovanju ter odnose z nadrejeno dru bo in skupino Sava Re.

Robert CIGLARI , lan uprave, delavski direktor

Robert Ciglari je leta 1994 diplomiral na Vi ji oli za notranje zadeve, nato leta 1997 e na Pravni
fakulteti v Ljubljani, pravni ki dr avni izpit pa je opravil leta 2005.

V letih 1992 do 2001 je bil zaposlen v Kriminalisti ni policiji Ministrstva za notranje zadeve. Poklicno pot
v Zavarovalnici Maribor d.d. je za el leta 2001 kot samostojni strokovni delavec v Oddelku za nadzor,
kontrolo in raziskavo zavarovalnih postopkov, leta 2011 je postal Vodja oddelka preiskav in leta 2013
Direktor podro ja preiskav.

Njegove delovne naloge so bile predvsem na rtovanje in izvajanje ukrepov na podro ju prepre evanja,
ugotavljanja in preiskovanja zavarovalni kih goljufij, ter sodelovanje pri pripravi in izvajanju strategije,
politike in cillev na podro ju obdelave kod, pri razvoju procesa obdelave kod in uvajanju novih
tehnologij, pri izvajanju notranje kontrole postopkov obdelave kod, pri izobra evanju cenilcev in
likvidatorjev, pri pripravi zavarovalnih podlag, strokovnih navodil, zahtevnej ih zavarovalnih pogodb in
izdelavi zahtevnej ih pravnih mnen;.

V okviru delavskega soupravljanja je v letih 2010 - 2014 opravljal funkcije Predsednika Sveta delavcev
ZM d.d., ter predstavnika zaposlenih v Nadzornem svetu in Revizijski komisiji ZM d.d..

lan uprave je postal 6. 11. 2014. Pokriva podro je interesov delavcev skladno z zakonom, podro je

prepre evanja zavarovalnih zlorab na podro ju kod ter podro je splo no pravnih poslov in skladnosti
poslovanja.
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1. ZGODOVINA ZAVAROVALNICE

Zgodovina zavarovalni tva v Mariboru in posredno Zavarovalnice Maribor sega v prvo polovico 19.
stoletja. Najpomembnej i mejniki v razvoju:

LETO NAJPOMEMBNEJ | MEJINIKI V RAZVOJU

1833

1840

as pred
I. svetovno
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Mesto Maribor zavaruje svoja poslopja proti
zavarovalnem zavodu.

po arnim kodam pri Avstrijskem

Karl Denke in Karl Gerdes, lastnika tovarne kavnega nadomestka v Ra ah, agitirata za
zavarovanje proti to i. Zastopata Mariborsko vzajemno zavarovalnico.

V Mariboru so odprti sede i 17 zavarovalni kih agencij z Dunaja, iz Trsta, Gradca in
Londona. Ve inaima e ohranjena zastopstva v Mariboru.

V Mariboru je ustanovijena zavarovalnica Ljudska samopomo z namenom pomagati
svojcem pri izpla ilu zdravstvenih in pogrebnih stro kov. e v prvem letu poslovanja ima
kar deset tiso zavarovancev, estoletopa eve kot tridesettiso .

Ljudska samopomo odpre e kreditno zadrugo Ljudska tednja. Odli ni poslovni rezultati
omogo ijo gradnjo velikega poslopja nasproti elezni ke postaje v Mariboru (danes
Partizanska c. 47), hkrati pa predstavni tvo odprejo tudi v slovenski prestolnici.

Druga mariborska zavarovalnica, Gospodarsko zavarovalna zadruga Drava, si v Ulici
talcev 1 postavi velik poslovni prostor, hkrati pa odpre tudi podru nico v Ljubljani.

Imetje zavarovalnice Ljudska samopomo roke

zavarovalnice S dmark iz Gradca.

z nem ko okupacijo preide v

Na ostankih predvojnih zavarovalni kih zastopstev in podru nic sta ustanovljeni podru nici
Dr avnega zavarovalnega zavoda (DOZ): Podru nica DOZ Maribor mesto in
Podru nica DOZ Maribor okolica.

Skupna zavarovalnica za okraj Maribor, ki nastane zaradi strukturnih sprememb
Dr avnega zavarovalnega zavoda, pokriva obmo je tedanjega okraja Maribor.

Zavarovalnica se z osamosvojitvijo preimenuje v Zavarovalnico Maribor in takoj ustanovi
svoje poslovne enote v Celju, Ljubljani, Postojni, Piranu in Puli.

Zavarovalnica Sava in Zavarovalnica Maribor, se zdru ita v skupno zavarovalno hi o z
imenom Zavarovalnica Triglav. Prvega januarja 1977 za ne delovati Triglavova Obmo na
skupnost Maribor, ki sme poslovati le v Podravju in na Koro kem.

Obmo na skupnost Maribor se osamosvoji in prevzame svoje nekdanje ime
Zavarovalnica Maribor. Ta ima le dve ve ji enoti: v Slovenj Gradcu in na Ptuju.

Skup ini delni arjev Zavarovalnice Maribor in Zavarovalnice Tilia potrdita pripojitev Tilie k
Zavarovalnici Maribor. Zaradi to be 17 malih delni arjev je pripojitev formalnopravno
zadr ana, v letu 2002 pa je na skup inah tudi preklicana.

Uspe no poslovanje zavarovalnice, rast poslovanja, obsega zavarovanj in zavarovalno
tehni nih rezervacij.

Dru bi je bila 22. 7. 2004 izdana Odlo ba AZN ( t. 30200-1147/04-24,15,13) s katero dobi
dovoljenje za opravljanje zavarovalnih poslov.

Zavarovalnica Maribor prejme dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor za opravijanje
zavarovalnih poslov v Avstriji. Dokon no pokritje izgube iz preteklih let.

Postali smo pilotsko podjetje slovenskega modela certificiranja za Dru ini prijazno podjetje
VvV razvojnem partnerstvu Mladim materam/dru inam prijazno zaposlovanje.
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Zavarovalnica Maribor je po izboru Maribor anov Naj veliko mariborsko podjetje, Drago
Cotar pa Naj mariborski direktor.

2008

Delni arji Zavarovalnice Maribor dokapitaliziraljo zavarovalnico Osnovni kapital se je
pove al za 14,2 milijona evrov.

2009

Zavarovalnica Maribor pri ne, zaradi zavarovalno tehni nega rezultata kmetijskih
zavarovanj in so asnega zaostrovanja razmer na pozavarovalnem trgu, s selektivnej im

2010 sklepanjem zavarovanj posevkov in plodov. Tveganja pri tovrstnih zavarovanjih brez
ustreznega pozavarovalnega kritja so tolik na, da ne zagotavljajo pri akovanj lastnikov
glede bolj ih poslovnih rezultatov.

Delni arji dokapitalizirajo zavarovalnico v vi ini 12,8 milijona evrov. Dva najve ja delni arja
2011 pove ata svoj dele v osnovnem kapitalu Zavarovalnice Maribor. Skupaj razpolagata s kar
99,6746 odstotki glasovnih pravic.

Avgusta 2012 Nova KBM, kot najve ji lastnik Zavarovalnice Maribor, za ne s prodajo

svojega dele a. V mesecu decembru Nova KBM podpi e kupoprodajno pogodbo s Sava

Re in Slovensko od kodninsko dru bo. Kupoprodajna pogodba vsebuje nekatere odlo ne

pogoje.

22. julija iz rok Draga Cotarja krmilo Zavarovalnice Maribor prevzame mag. David Kastelic,

2013 ki je do tega dne opravijal funkcijo lana uprave za podro je marketinga. 2. septembra
postane Pozavarovalnica Sava Re d.d. 100-odstotni lastnik dru be.

2012

Zavarovalnica Maribor po 23. letih delovanja korenito spremeni svojo celostno grafi no
2014 podobo s katero se predstavi kot napredna, v prihodnost in k zavarovancem usmerjenja
zavarovalnica.
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2. KLJU NI POKAZATELJI POSLOVANJA DRU BE V
OBDOBJU 2010-2014

Rast bilan ne vsote
v mio evrih
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V opazovanem obdobju petih let je povpre na letna rast bilan ne vsote zna ala 4,1 odstotka in je v letu
2014 z 7,1 odstotno rastjo nad povpre jem rasti opazovalnega obdobja. Najbolj je na rast bilan ne vsote
vplivala rast zavarovalno tehni nih rezervacij.
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Gibanje istega poslovnega izida

v mio evrih

18

16,4

2010 2011 2012 2013 2014

V letu 2014 smo, kljub katastrofalnemu kodnemu dogodku » ledolom, realizirali visok isti dobi ek iz
poslovanja. Pove an dobi ek je med drugim posledica izbolj anja istega kodnega koli nika in
optimizacije procesov ter posledi no zni anja obratovalnih stro kov.
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Finan ni kazalniki
v ewih

VREDNOST indeks

BESEDILO
2014/2013

2012

Zavarovalna kosmata premija s prejetim sozavarovanjem

premo enjska zavarovanja 188.556.633 188.156.963 187.293.840 176.852.814 176.242.829 99,7
iMjenjska zavarovanja 71.308.964 75.404.822 76.992.250 75.500.697 74.429.840 98,6
skupaj 259.865.597 263.561.785 264.286.090 252.353.511 250.672.668 99,3
isti prihodki od zavarovalnih premij
premo enjska zavarovanja 134.150.686 135.062.022 142.645.690 137.424.355 134.015.353 97,5
iMjenjska zavarovanja 71.149.824 75.240.065 76.689.679 75.124.691 73.986.878 98,5
skupaj 205.300.509 210.302.087 219.335.369 212.549.046 208.002.232 97,9

Kosmate kode s prejetim sozavarovanjem

premo enjska zavarovanja 111.305.837 102.536.880 109.950.314 110.979.664 108.899.189 98,1
iMjenjska zavarovanja 40.158.367 37.491.597 38.267.525 40.741.453 41.184.332 101,1
skupaj 151.464.204 140.028.477 148.217.838 151.721.118 150.083.520 98,9

isti odhodki za kode

premo enjska zavarovanja 89.167.503 88.777.227 100.649.794 93.657.165 93.126.729 99,4
iMjenjska zavarovanja 41.748.483 41.126.039 40.514.291 42.897.345 39.157.964 91,3
skupaj 130.915.986 129.903.266 141.164.085 136.554.510 132.284.693 96,9
Obratovalni stro ki
premo enjska zavarovanja 50.452.116 49.814.501 49.687.415 49.341.955 47.679.494 96,6
iMjenjska zavarovanja 21.761.225 23.871.074 22.569.579 21.929.973 19.051.821 86,9
skupaj 72.213.340 73.685.575 72.256.994 71.271.928 66.731.315 93,6
Kosmati kodni koli nik
premo enjska zavarovanja 59,0% 54,5% 58,7% 62,8% 61,8% 98,5
iMjenjska zavarovanja 56,3% 49,7% 49,7% 54,0% 55,3% 102,5
skupaj 58,3% 53,1% 56,1% 60,1% 59,9% 99,6

Kosmati merodajni kodni koli nik

premo enjska zavarovanja 62,6% 60,7% 70,0% 62,5% 71,3% 114,2

iMjenjska zavarovanja 58,8% 54,6% 52,8% 57,1% 52,9% 92,7
skupaj 61,6% 59,0% 65,0% 60,9% 65,8% 108,2

isti merodajni kodni koli nik

premo enjska zavarovanja * 66,5% 65,7% 70,6% 68,2% 69,5% 102,0

iMjenjska zavarovanja 58,7% 54,7% 52,8% 57,1% 52,9% 92,7
skupaj 63,8% 61,8% 64,4% 64,2% 63,6% 99,0

Kosmati stro kovni koli nik

premo enjska zavarovanja 26,8% 26,5% 26,5% 27,9% 27,1% 97,0

iMjenjska zavarovanja 30,5% 31,7% 29,3% 29,0% 25,6% 88,1
skupaj 27,8% 28,0% 27,3% 28,2% 26,6% 94,3

isti stro kovni koli nik

premo enjska zavarovanja 29,3% 29,5% 28,3% 29,6% 29,3% 99,3
iMjenjska zavarovanja 30,6% 31,7% 29,4% 29,1% 25,6% 88,1
skupaj 29,7% 30,3% 28,6% 29,4% 28,0% 95,3
% stro kov pridobivanja v kosmati premiji
premo enjska zavarovanja 6,7% 6,8% 7,3% 7,7% 8,3% 107,3
iMjenjska zavarovanja 15,5% 16,5% 11,1% 10,5% 8,5% 80,4
skupaj 9,1% 9,6% 8,4% 8,5% 8,3% 97,4
% ostalih stro kov v kosmati premiji
premo enjska zavarovanja 20,0% 19,7% 19,3% 20,2% 18,8% 93,0
iMjenjska zavarovanja 15,0% 15,1% 18,2% 18,5% 17,1% 92,5
skupaj 18,6% 18,4% 18,9% 19,7% 18,3% 92,9
Poslovni izid pred obdav itvijo
premo enjska zavarovanja 8.800.761 12.036.101 1.804.597 2.297.591 7.351.567 320,0
iMjenjska zavarovanja 5.425.085 2.603.070 5.709.935 2.275.199 13.062.452 574,1
skupaj 14.225.846 14.639.171 7.514.532 4.572.790 20.414.019 446,4

isti poslovni izid

premo enjska zavarovanja 6.411.003 8.935.884 1.505.066 2.285.141 6.389.819 279,6
iMjenjska zavarovanja 4.184.328 1.621.191 6.211.948 2.560.033 10.046.354 392,4
skupaj 10.595.331 10.557.075 7.717.014 4.845.174 16.436.172 339,2

iste zavarovalno tehni ne rezervacije (vki.zav-

teh.rez.v korist  Z, ki prevzemajo nal.tveganje) 527.571.287 561.800.292 609.953.061 629.321.109 665.071.427 105,7
Stanje aktive 734.042.192 760.989.148  830.361.653  835.312.558  896.832.149 107,4
Stanje kapitala 77.867.459 87.539.613 107.013.962 95.769.781 110.426.694 115,3
Donos na povpre no aktivo (po obdav itvi) - ROA 1,5 1,4 1,0 0,6 1,9 326,2
Donos na povpre ni kapital (po obdav itvi) - ROE 14,6 12,8 7.9 4,8 15,9 333,6

Zavarovalnica Maribor d.d. POSLOVNO PORO ILO 19




Kljub ni ji kosmati premiji in ni jih istih prihodkih od premij je Zavarovalnica Maribor pove ala svoj tr ni
dele na slovenskem zavarovalnem trgu tako na podro ju premo enjskih kot na podro ju ivljenjskih
zavarovan,.

Leto 2014 je pri ve ini predstavljenih finan nih kazalnikov najuspe nej e v opazovanem obdobju petih
let. Temeljito smo zni ali obratovalne stro ke in izbolj ali tako kosmati kot isti stro kovni koli nik na
najni jo vrednost opazovanega obdobja. Tudi donosnost prihodkov, donosnost kapitala in donosnost
aktive dosega visoke vrednosti.
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3.

RAZVOJNA STRATEGIJA ZAVAROVALNICE MARIBOR

3.1. VIZIJA, POSLANSTVO, VREDNOTE

Nase poslanstvo

Prebivalcem Slovenije zagotavijamo

obcutek vamasti v Zivifenju in
poslovanju.

Smo odziven in razumevajot
sogovornik, ki lahko v vsakem

trenutku ponudi optimalno resitev

na podrodju zavarovalnidtva.

Nasa vizija

Smo sodobna zavarovalnica z
najboljo uporabnisko izkusnjo
v drZavi.

Zavarovalnica polnega
servisa

Zagotovili bomo prakti¢ne
produkte, osebno storitev in
urejeno korporativno okolje.
Znani bomo kot zavarovalnica
Z optimalnim razmerjem med
stro3ki in koristmi.

Razumevajoé sogovornik

V ofeh nash zavarovancev,
partnerjev in stroke bomo imeli
ugled kompetentnih, odzivnih
in odgovormo razmisljujogin

Nasa pozicija
Specialist za Slovenijo.

Optimalni produkti
Praktiéni, razumljivi in
preverjeni.

Osebna storitev
Oblikovana, dostopna in
zanesljiva.

Odgovorna komunikacija
Sodobna, korporativna in
konsistentna.

Nase vrednote

Odzivnost

Konsistentno uresniCujemo
obljube blagovne znamke
Zavarovalnica Maribor, smo
vedno dostopni in vedno
izpolnimo sprejeto zavezo.

Kompetentnost

Predlagamo objektivno
optimalne reSitve in poslujemo
pregledno.

Partnerstvo

Cilje oblikujermo z
razumevanjem Sirsega
konteksta, dosegamo Jin s
sodelovanjem in
povezovanjem.

ljudi.

Ugledna poslovna praksa

5 finanéno mocjo, stabilnim
poslovanjem in druZbeno
odgovomostjo si bomo pridobili
status ene izmed
najuglednejSih finanénih druzb
v Sloveniji.

3.2. STRATE KE USMERITVE

Vsakodnevno iveti in izvajati vizijo sodobne zavarovalnice z najbolj o uporabni ko izku njo v dr avi je
na a osnovna usmeritev v prihodnje. 1z »mo ne regionalne zavarovalnice« se bomo razvili v eno izmed
najve jih »osrednjih« zavarovalnih izbir v Sloveniji. 1z »doma ne«, »kme ke« in » tajerske« se bomo
razvili v »ugledno«, »sodobno« in »uspe no« zavarovalnico.

1. Mo na blagovna znamka kot krovni element strategije

Poslovna politika in marketin ka strategija za obdobje 2015 2019 v ospredje postavljata izgradnjo
kakovostne blagovne znamke Zavarovalnice Maribor. S postavitvijo blagovne znamke v sredi e
pozornosti bodo marketin ke aktivnosti dru be pridobile skupni imenovalec, s tem pa tudi podlago za
pove anje u inkovitosti vlo enih virov. Sama dru ba bo zaradi tega v o eh vseh skupin dele nikov
postala jasneje opredeljena in v svoji komunikaciji prepri ljivej a.

2. Konsistentno delovanje pri utrjevanju elene pozicije

Blagovna znamka je zgolj skupek sporo il in simbolov, dokler njene vrednosti ne prepoznajo in vanjo ne
verjamejo vse klju ne ciline skupine dele nikov. Zavarovalnica Maribor bo zato med klju ne na ine
delovanja uvrstila konsistentnost na vseh ravneh poslovanja bo sporo ala in delovala v skladu z
deklariranimi smisli in obljubami blagovne znamke in se bo tako uveljavila kot kompetentna, zaupanja
vredna in zanimiva sogovornica vseh, ki pri akujejo optimalno zavarovalno re itev.
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3. Postavitev uporabni ke izku nje v sredi e pozornosti

Strate ka prioriteta Zavarovalnice Maribor so produkti in storitve, ki jih zavarovanci uvr ajo med
optimalno najbolje sestavljene re itve na slovenskem trgu. Zato zavarovalnica skrbno na rtuje vse
elemente, ki med potovanjem skozi storitev vplivajo na uporabni ko izku njo. Pri tem dru ba izkori a
SV0jo Mo razvito in uspe no mre o partnerjev, ki omogo ajo prodajo produktov in storitev.

4. Uresni itev poslovne strategije lokalnega specialista

Poslovna strategija Zavarovalnico Maribor opredeljuje kot lokalnega specialista oziroma kot ponudnika
najbolj ih zavarovalnih re itev za Slovenijo. 1z tak ne pozicije izhaja tudi zaveza za oblikovanje ponudbe,
ki ji ni para v o eh najve jega dela potencialnih aktualnih zavarovancev in v o eh vseh tistih, ki jo kot
prodajalci in posredniki lastnosti tak nih produktov oziroma storitev poznajo profesionalno.

5. Poudarjena prisotnost v ciljnih ob inah

Dru ba bo posebno pozornost namenila aktivhostim na vseh tistih lokalnih trgih, ki so bili prepoznani kot
najbolj zanimivi za dolgoro no rast prodaje. V tem smislu bo za te trge razvila prilagojene pristope, s
katerimi bo tudi na ravni lokalnih in specifi nih okoli in sposobna dokazovati optimalnost svoje
ponudbe.

6. Vitalna mre a kot osrednji prodajni kanal

Kljub manj im vio kom v ogla evanje Zavarovalnica Maribor pove uje tr ni dele . Klju ni razlog za to je
strategija dru be, ki kot osrednji prodajni kanal opredeljuje iroko lastno mre o za distribucijo produktov
in storitev po vsej Sloveniji. V obdobju 2015 2019 bo dru ba obstoje e dobre prakse na tem podro ju
nadgradila z na rtnim delom v smeri potrjevanja smislov in obljub blagovne znamke.

3.3. NA RTI ZA LETO 2015

Za leto 2015 smo si zastavili ambiciozen cilj, da bo isti poslovni izid dru be v letu 2015 zna al 22,1
milijona evrov, kar predstavlja 18,95 odstotno donosnost na povpre ni kapital po obdav itvi. Ambiciozen
cili je posledica izbolj evanja izida iz oshovne dejavnosti, torej izbolj anja istega merodajnega
zavarovalno tehni nega rezultata.

V segmentu premo enjskih zavarovanj na rtujemo ohraniti obseg zbrane kosmate premije in ohranitev
tr nega dele a ob stalnem izvajanju ukrepov za izbolj anje zavarovalno tehni nega rezultata.
Na rtujemo izbolj anje istega merodajnega kodnega koli nika za 7,4 odstotne to ke na 62,1 odstotka.
Aktivnosti za doseganje teh ciljev:

Optimiranje portfelja in obvladovanje donosnosti prodaje.
Nadgradnja procesa CRM.
Uvedba novih in prenova obstoje ih produktov.
Nadgradnja nadzornega sistema za spremljanje prodaje in donosnosti le-te.
Izdelava naprednej ih segmentacijskin modelov.
iritev prodajne mre e.

V segmentu ivljenjskih zavarovanj na rtujemo pove anje tr nega dele a in zbrati 97,5 odstotka
kosmate premije v primerjavi z letom 2014.
Na rtovane aktivnosti za leto 2015:

Prenova informacijskega sistema na podro ju osebnih zavarovan;.
Uvedba novih in prenova obstoje ih produktov.
iritev prodajne mre e.
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Dru ba na rtuje z nadaljnjo optimizacijo stro kov poslovanja dose i zni anje stro kovnega koli nika e
za 0,2 odstotne to ke, kar predstavlja 26,4 odstotni dele obratovalnih stro kov v kosmati premiji.
Na rtovan isti stro kovni koli nik zna a 27,8 odstotka in tudi slednji je ni ji od dose enega v letu 2014
za 0,2 odstotni to ki.

Na podro ju procesov na rtujemo:
Izbolj anje prodajnega procesa.
Optimizacija delovnih procesov.
Rebranding identitete blagovne znamke.
Vzpostavitev sistema skladnosti poslovanja.
Biti skladen z direktivho Solventnost Il do 1. 1. 2016.
Nadaljnja integracija v skupino Sava Re.

Na podro ju finan nih nalo b so primarni cilji nalo bene politike:

Zagotavljanje stabilnega donosa finan nih nalo b.
Kvalitetno upravljanje kreditnega tveganja.
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Zavaro

lll. PREDSTAVITEV ZAVAROVALNICE
MARIBOR
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1. OSEBNA IZKAZNICA ZAVAROVALNICE MARIBOR

Firma dru be: Zavarovalnica Maribor, delni ka zavarovalna dru ba

Sede : Cankarjeva ulica 3, 2507 Maribor
Telefonska tevilka hi ne centrale: +386 2/2332 100

Telefaks: +386 2/2332 530

Brezpla na tevilka za komitente: 080 19 20

Datum registracije: 26. december 1990,

tevilka registrskega Vo ka 1/03762/00
Okro no sodi e v Mariboru

Dav na tevilka: 44814631
Identifikacija tevilka za DDV S144814631
Mati na tewlka: 5063400
Dejawnosti, v skladu z veljano standardno klasifikacijo: K 65.120 Dejawnost zavarovanja, razen ivjenjskega
Znesek osnownega kapitala: 55.426.291,38 ewov
tevilo delnic: 12.453.831
Transakcijski ra uni: Ostala zavarovanja

S156 04515-0000512086 pri NKBM

iMjenjska zavarovanja
S156 02470-0011030576 pri NLB

Prizma KSNT-1
SI56 04515-0001049078 pri NKBM

ZM Zajam eni KSNT - 2
SI56 0451 5000 1635 055 pri NKBM

ZM Garant KSNT - 2A
SI56 0451 5000 1786 666 pri NKBM

Vrsta nadzornega organa: Nadzorni svet
Elektronski naslov: info@zav-mb.si
Spletna stran: www.ZavarovalnicaMaribor.si
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2. LASTNI KA STRUKTURA

V poro evalskem obdobju je edina lastnica Zavarovalnice Maribor, Pozavarovalnica Sava.

Vse delnice dru be so vpisane v register pri Klirin ko depotni dru bi, z delnicami Zavarovalnice Maribor
se ne trguje na borzi vrednostnih papirjev.

Lastni ka struktura Zavarovalnice Maribor na dan 31. 12. 2014 in 31. 12. 2013

2014 2013

tevilo delnic  odstotek glasov tevilo delnic  odstotek glasov

Sava RE d.d. 12.453.831 100,00 12.453.831 100,00

SKUPAJ 12.453.831 100,00 12.453.831 100,00

Vir: Klirin ko depotna dru ba, januar 2015

Vsaka delnica daje delni arju Zavarovalnice Maribor pravico do enega glasu na Skup ini. Skladno s
statutom dru be je skup ina sklicana najmanj enkrat letno.

V poro evalskem obdobju sta bili sklicani 2 skup ini dru be.

Na skup ini dru be, ki je bila 20. junija 2014, se je skup ina seznanila s potrjenim revidiranim Letnim
poro ilom dru be za poslovno leto 2013 in informacijo o prejemkih lanov organov vodenja in nadzora v
letu 2013. Skup ina se je seznanila tudi s poro ilom Nadzornega sveta dru be o njegovem delu in o
rezultatih preveritve Letnega poro ila z mnenjem o revizijskih poro ilih in o na inu ter obsegu preverjanja
spremljanja vodenja dru be med poslovnim letom 2013. Ugotovljeno je bilo, da bilan ni dobi ek dru be
za poslovno leto 2013 zna a 18.617.126,13 evrov, pri emer je skup ina sklenila, da se del bilan nega
dobi ka v vi ini 6.974.145,36 evrov uporabi za izpla ilo dividend, preostali del dobi ka v vi ini
11.642.980,77 evrov pa ostaja nerazporejen. Skup ina je Upravi in Nadzornemu svetu dru be za
poslovno leto 2013 podelila razre nico. Seznanila se je e z Letnim poro ilom Slu be notranjega
revidiranja dru be za poslovno leto 2013 in mnenjem Nadzornega sveta k temu poro ilu ter na predlog
Nadzornega sveta dru be imenovala revizorja ra unovodskih izkazov za poslovno leto 2014, ki je
revizijska dru ba Ernst & Young d.o.o. iz Ljubljane.

Na skup ini dru be, ki je bila 3. septembra 2014, je skup ina obravnavala spremembo dolo il Statuta
dru be, ki obravnava grafi no podobo dru be.

Struktura bilan nega dobi ka

v evrih

I
a) isti poslowni izid poslowega leta 16.436.172 4.845.174
b) Preneseni isti dobi ek (+) / prenesena istaizguba (-) 11.642.981 8.191.576
c) Zmanj anje rezerviz dobi ka 0 5.580.376
- zmanj anje zakonskih rezerv 0 5.542.629

- zmanj anje rezerv za kreditne rizike (izravalne rezervacije) 0 0

- zmanj anje drugih rezerviz dobi ka 0 37.747

) Pove anje rezerviz dobi ka po sklepu uprave 0 0
d) Pove anje drugih rezerv po sklepu uprave 0 0
- pove anje rezerv za kreditne rizike 0 0

Powve anje drugih rezerv po sklepu uprave in NS

BILAN NI DOBI EK (a+b+c- -d), ki ga skup ina razporedi g 28.079.153 18.617.126
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2.1. ORGANI VODENJA IN UPRAVLJANJA

Upravljanje dru be deluje po t. i. dvotirnem sistemu, po katerem zavarovalnico vodi uprava, njeno
delovanje pa nadzoruje nadzorni svet. Pravico do udele be pri upravljanju zavarovalnice imajo delni arji,
v odvisnosti od tevila navadnih delnic na ime, v skladu s Sklepom o ustanovitvi in Statutom
Zavarovalnice Maribor.

Zaposlenci sodelujejo pri upravljanju v skladu z zakonodajo in Statutom Zavarovalnice Maribor.
Organi zavarovalnice so: skup ina, nadzorni svet, revizijska komisija NS in uprava.
2.1.1. Skup ina
Skup ina predstavlja najvi ji organ zavarovalnice. Skup ino sestavljajo zastopniki pravnih oseb in
fizi ne osebe, ki so vpisani v delni ko knjigo ali njihovi poobla enci. Skup ina odlo a predvsem o
razvojnih in dolo enih organizacijsko - statutarnih vpra anjih, povezanih s strukturo in delovanjem
zavarovalnice. Pristojnosti skup ine so opredeljene v Statutu Zavarovalnice Maribor.
Vsaka delnica daje imetniku delnice pravico enega glasu na skup ini.
2.1.2. Nadzorni svet
lane nadzornega sveta, predstavnike delni arjev, izvoli skup ina Zavarovalnice Maribor, lane, ki so

predstavniki delavcev pa Svet delavcev Zavarovalnice Maribor. Nadzorni svet je v letu 2014 deloval v
naslednji zasedbi:

DATUM NASTOPA | DATUM PRENEHANJA
LAN

Jo t DOLNI AR predsednik 18. junij 2013*
Du an E namestnik predsednika 18. junij 2013**
mag. Polona PIR ZUPAN | lanica 15. junij 2013
Pavel GOJKOVI lan 23. september 2013
Robert CIGLARI lan - predstawnik delavcev 8. september 2010 8. september 2014
mag. Ale PERKO lan - predstawnik delavcev 1. januar 2013
Branko BERANI lan - predstawnik delavcev 9. septembra 2014

* Imenov an za predsednika ( lan od 3. marca 2013)
** Imenov an za namestnika predsednika ( lan od 3. marca 2009)

2.1.3. Revizijska komisija nadzornega sveta Zavarovalnice Maribor

Nadzorni svet je imenoval revizijsko komisijo, kot stalno komisijo nadzornega sveta v letu 2009. V letu
2014 je Revizijska komisija delovala v nasledniji zasedbi:

DATUM NASTOPA DATUM PRENEHANJA

Du an E predsednik 5. september 2009
mag. Ignac DOLEN EK lan 5. oktober 2011
Robert CIGLARI lan 6. oktober 2010 8. september 2014
Branko BERANI lan 9. september 2014
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3. ORGANIZACIISKA STRUKTURA NA DAN 31. 12. 2014

Sektor os:elzlt: irh rer:z::?'ll:s kih Sektor
trZzenja P J Skod

zavarovanj zavarovanj

Sluzba za Sekt.or .
kontroling upravljanja

UPRAVA

Sluzba za notranjo DRUiBE

revizijo

Sektor procesov Sektor
in podpore informacijske
poslovanju tehnologije

Sektor financ in
racunovodstva

Sektor splosnih
zadev
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4. DIREKTORJI SEKTORJEV IN SLU B NA DAN

31.12. 2014
SEKTOR TR ENJA mag. Evgen LIKL, izw ni direktor
SEKTOR OSEBNIH ZAVAROVANJ Miha PAHULJE, izw ni direktor
SEKTOR PREMO ENJSKIH ZAVAROVANJ Darko VELESKI BRATEC, izw ni direktor
SEKTOR KOD Uro LOREN | , izw ni direktor
SEKTOR FINANC IN RA UNOVODSTVA mag. DARJA KRAJNC, izw na direktorica
SEKTOR INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE Darko U TAR, izw ni direktor
SEKTOR UPRAVLJANJA TVEGANJ mag. Ale  TOMA N, izw ni direktor
SEKTOR SPLO NIH ZADEV mag. Uro PU NIK, izw ni direktor
SEKTOR PROCESOV IN PODPORE POSLOVANJU Tamara ZAJEC BALA | , izw na direktorica
SLU BA ZA NOTRANJO REVIZIJO mag. Monika OBLAK BRVAR, direktorica slu be
SLU BA ZA KONTROLING Lea HAFNER PLATOVNJAK, direktorica slu be
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5. POSLOVNA MRE A NA DAN 31.12. 2014

Poslovna mre a Zavarovalnice Maribor je prisotna v vseh regijah Republike Slovenije. Poslovanje je
organizirano preko 9 poslovnih enot, 3 predstavni tev in 81 zastopni kih pisarn. Prav tako poslovno
mre o Zavarovalnice Maribor sestavljajo zastopniki v rednem delovnem razmerju lastna prodajna
mre a in zavarovalno zastopni ke in posredni ke agencije  zunanja prodajna mre a. Zavarovalnica
Maribor sodeluje tudi s specializiranimi prodajnimi potmi, kot so dru be, ki izvajajo tehni ne preglede
motornih vozil, pediterji in turisti ne agencije.
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5.1. SEZNAM POSLOVNIH ENOT

PE LJUBLJANA PE KRANJ PE SLOVENJ GRADEC

Naslov:  Dunajska cesta 8, 1000 Ljubljana, p.p. 353 Naslov:  Nazorjeva ulica 1, 4000 Kranj Naslov:  Francetova cesta 7, 2380 Slovenj Gradec
Tel.: 01 234 55 04 Tel.: 04 28180 10 Tel.: 02 881 27 00
Faks: 012345510 Faks: 04 281 80 20 Faks: 02 881 27 37
E-mail: E-mail: E-mail:
Direktor: Marko VILFAN Direktor: Lea JERI Direktor: Peter SLEMENIK

PE MARIBOR PE NOVA GORICA PE NOVO MESTO
Naslov:  Cankarjeva 3, 2507 Maribor Naslov:  Delpinova ulica 7/a, 5000 Nova Gorica Naslov:  Zwittrova 1, 8000 Novo mesto
Tel.: 02 233 23 07 Tel.: 05 33590 00 Tel.: 07 332 53 30
Faks: 02 233 25 28 Faks: 0533590 15 Faks: 07 33253 31
E-mail: E-mail: E-mail:
Direktor: Valentino MENDEK Direktor: Stanislav RJAVEC Direktor: Jo e KLOB AR

PE CELJE PE KOPER PE POMURJE

Naslov: Ljubljanska cesta 14, 3000 Celje Naslov: Cesta Zore Perello-Godina 2, 6000 Koper Naslov: Pre ernova 7, 9240 Ljutomer
Tel.: 03 428 45 04 Tel.: 05611 77 80 Tel.: 02 584 96 70
Faks: 03 428 45 20 Faks: 05 639 36 85 Faks: 02 584 12 42
E-mail: E-mail: E-mail:
Direktor: Florjan LORGER Direktor: Silvana SIMI Direktor: Jo ef BENKOVI
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5.2. ZEMLJEVID POSLOVNIH ENOT, PREDSTAVNI TEV IN ZASTOPNI KIH PISARN
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6. ZAPOSLENI

Zavarovalnica Maribor smo ljudje, ki svoje poslanstvo uresni ujemo z znanjem, profesionalnim
pristopom, odgovornostjo in zanesljivostjo.

V letih 2010-2013 se je tevilo zaposlenih zni alo za 8 zaposlencev. V letu 2014 se je tevilo zaposlenih
zni alo za 54 zaposlencev. V letu 2014 se je tevilo interno zaposlenih zmanj alo za 41 (2013: - 7),
tevilo zastopnikov pa za 13 (2013: -8).

Zadnji dan poro evalskega obdobja Zavarovalnica Maribor zaposluje 812 zaposlencev.
Produktivnost zaposlencev, merjena kot razmerje med zavarovalno premijo in povpre nim tevilom
zaposlenceyv, izra unanih na podlagi opravljenih delovnih ur* se je v poro evalskem obdobju povi ala.

Ob zni anju kosmate in iste premije, je povi anje koli nika predvsem posledica manj ega tevila
povpre no zaposlenih, izra unanih na podlagi delovnih ur.

Produktivnost zaposlenih 2010 - 2014

340.000 -
315.030
320.000 - 308.039 309.196
304.020
298.913 \ —
300.000 -
280.000 -+
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260.000
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220.000 -
200.000 -+ . . . r
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empmmkosmata premija/povprecno Stevilo zaposlenin® esim==Cisti prinodki iz premij/povprecno Stevilo zaposlenih*
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Gibanje tevila zaposlenih 2010 2014
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7. POSLOVANJE ZAVAROVALNICE MARIBOR V LETU
2014

Za Zavarovalnico Maribor je kljub zahtevnim razmeram in na trgu izjemno uspe no poslovno leto, smo
ga zaklju ili z rekordnim dobi kom, hkrati pa smo utrdili svoj tr ni polo aj tako v segmentu premo enjskih
kot v segmentu ivljenjskih zavarovanj. Slovenijo je v mesecu februarju prizadela naravna katastrofa

ledolom. Zavarovanci Zavarovalnice Maribor so utrpeli veliko kodo. 1z naslova tega dogodka smo v
letu 2014 izpla ali ali rezervirali za 18,4 milijona evrov kod. V mesecu marcu smo lansirali novi produkt
zdravstvenih zavarovanj ZM Best Doctors. Vzpostavili smo sodobnej o notranjo organizacijsko strukturo
in celo leto u inkovito izvajali aktivhosti za zni anje stro kov poslovanja. Stro ke poslovanja smo zni ali
za 4,5 milijona evrov, kar predstavlja 6,4 odstotka. Produktivnost zaposlenih (merjena preko kosmate
premije in istih prihodkov od premij ha tevilo zavarovanj) se je v letu 2014 ponovno dvignila primerjalno
z letom 2013.

7.1. DOGODKI, KI SO ZAZNAMOVALI LETO 2014

JANUAR

lan uprave Zavarovalnice Maribor je po pridobitvi licence za lana uprave postal Rok Moljk.
Zavarovalnica Maribor je e 50. leto zapored kot generalni sponzor podprla Zlato lisico - tekmo
Svetovnega pokala alpskih smu ark.

FEBRUAR

Slovenijo je prizadela naravna katastrofa  ledolom. Najve kode je Zavarovalnica Maribor zabele ila
na elektri nih napeljavah in na elezni ki infrastrukturi (prevozna mre a), predvsem zaradi podrtih
dreves, ki niso vzdr ala podte o ledu in snega ter zaradi nabiranja ledu na vodnikih.

3.2.2014 je Pozavarovalnica Sava skupaj z nekaterimi drugimi zavarovalni kimi dru bami (Zavarovalnico
Maribor) na Upravno sodi e vlo ila to bo proti Banki Slovenije, s katero izpodbija njene izdane odlo be
0 izrednih ukrepih, posledi no pa o razlastitvi imetnikov delnic in podrejenih obvezic nekaterih bank.
Vrednost spornega predmeta zna a za Zavarovalnico Maribor 15.975.000 evrov. Postopki na dan
priprave poro ila e niso kon ani.

MAREC

Zavarovalnica Maribor je na zavarovalni kem trgu lansirala novi produkt zdravstvenega zavarovanja ZM
Best Doctors.

Zaposleni Zavarovalnice Maribor so se pod sloganom » ivljenje se vrti, danes jaz, jutri ti« pridru ili
prostovoljnemu delu v okviru Dneva Save Re, na tevilnih lokacijah po Sloveniji.

JUNIJ

Zavarovalnica Maribor je e tradicionalno postala ponosna generalna pokroviteljica Festivala Lent.

AVGUST

Vzpostavili smo sodobnej o notranjo organizacijsko strukturo, kot osnova za u inkovitej e delovanje v
prihodnje.
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SEPTEMBER

Zavarovalnica Maribor se je predstavila z novo celostno grafi no podobo sodobnej o preobleko, v
kateri bo v prihodnosti uresni evala svoje cilje in poslanstvo. Dotedanji slogan je zamenjal novi, ki se
glasi »Naprej z vami.

S sklepom Sveta delavcev je 4-letno mandatno obdobje v funkciji predstavnika zaposlenih v Nadzornem
svetu Zavarovalnice Maribor nastopil Branko Berani .

Zavarovalnica je s podpisom nove pogodbe o generalnem sponzorstvu podalj ala svoje dolgoletno
uspe no sodelovanje z Nogometnim klubom Maribor, ki se je v letu 2014 po 15. letih ponovno uvrstil v
ligo prvakov.

OKTOBER

Predsednik uprave Zavarovalnice Maribor, mag. David Kastelic, je na 9. Vrhu slovenskega gospodarstva
postal eden izmed Ambasadorjev korporativne integritete. Zavarovalnica Maribor se je s tem zavezala,
da bo spo tovala in sledila na elom, zapisanim v Slovenskih smernicah korporativne integritete.

NOVEMBER

Zavarovalnica Maribor je kot generalni sponzor NK Maribora z zavarovanjem ZM Best Doctors
zavarovala ekipo nogometa ev, v skrbi, da se bodo lahko e bolj brezskrbno posvetili svojim portnim
podvigom.

17. novembra je bilo lansirano novo spletho mesto Zavarovalnice Maribor, vzporedno pa je podjetje
pri elo s korporativho kampanjo, ki predstavlja novo identiteto, s katero se je zavarovalnica predstavila
septembra.

S prejetiem dovoljenja Agencije za zavarovalni nadzor za opravljanje funkcije lana uprave se je kot
delavski direktor upravi pridru il Robert Ciglari .

DECEMBER

Zavarovalnica Maribor je ustanovila Poslovno enoto Pomurje s sede em v Ljutomeru, vodenje pa je
prevzel direktor Jo ef Benkovi .
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8. PORO ILO O DELU NADZORNEGA SVETA DRU BE V
LETU 2014

8.1. SESTAVA NADZORNEGA SVETA

Nadzorni svet Zavarovalnice Maribor d.d. je v letu 2014 deloval v sestavi: Jo t Dolni ar - predsednik,
Du an e - namestnik predsednika, mag. Polona Pir Zupan i - lanica, Pavel Gojkovi lan, ter
Robert Ciglari in mag. Ale Perko ( lana - predstavnika delavcev Zavarovalnice Maribor d.d.). Dne
8. 9. 2014 je potekel 4-letni mandat lanu nadzornega sveta Robertu Ciglari u, zato je bil (ha podlagi
sklepa Sveta delavcev Zavarovalnice Maribor d.d.)., na izpraznjeno mesto, kot predstavnik zaposlenih,
imenovan Branko Berani , kateri je svoj 4-letni mandat, nastopil dne 9. 9. 2014.

8.2. DELOVANJE NADZORNEGA SVETA

Zaradi izvajanja zakonskih in statutarnih pooblastil za nadzor nad vodenjem poslov dru be in skrbi za
zakonitost in ekonomi nost njenega poslovanja, se je nadzorni svet dru be v poslovnem letu 2014 sestal
na sedmih rednih in osmih koresponden nih sejah, na katerih je obravnaval teko e poslovanje in
delovanje Zavarovalnice Maribor d.d.. Pri obravnavi predlo enega gradiva, so bili na sejah nadzornega
sveta, vedno prisotni tudi lani uprave, k obravnavi posameznih gradiv pa so bili vabljeni tudi strokovni
delavci dru be.

Nadzorni svet je redno spremljal teko e poslovanje dru be s pomo jo etrtletnih poro il strokovnih slu b
dru be o gibanju skupne kosmate premije po zavarovalnih vrstah in izpla il zavarovalnin oziroma
od kodnin in v zvezi s tem obravnaval analizo strokovnih slu b dru be o kodnih rezultatih in ukrepih za
izbolj anje stanja na tem segmentu poslovanja (v obliki primerjalnih podatkov za enako obdobje
prej njega poslovnega leta). V za etku leta je nadzorni svet obravnaval in nato teko e spremljal tudi
informacije o kodah po ledu, ki je februarja 2014 zajel ve ji del Slovenije.

Nadzorni svet je v skladu z zakonskimi pooblastili v poslovnem letu 2014 spremljal tudi delo notranje
revizije dru be. Na podro ju notranjega revidiranja dru be se je seznanil z Letnim poro ilom o delu
Slu be za notranjo revizijo v letu 2013 in potrdil Letni na rt dela Slu be za notranjo revizijo za leto 2014.
Sproti je obravnaval obdobna poro ila o delu Slu be za notranjo revizijo za etrtletna obdobja. Podal je
soglasje k spremenjeni Listini o ustanovitvi in delovanju Slu be za notranjo revizijo v Zavarovalnici
Maribor d.d. in k Pravilniku o delovanju Slu be za notranjo revizijo v Zavarovalnici Maribor d.d..
Seznanjen je bil s poro ilom zunanje presojevalke kakovosti notranje - revizijske dejavnosti »Presoja
kakovosti notranje revizije v Zavarovalnici Maribor d.d.«.

Nadzorni svet je potrdil revidirano Letno poro ilo Zavarovalnice Maribor d.d. za poslovno leto 2013, ter
podal pozitivno mnenje k Poro ilu neodvisnega revizorja. Seznanil se je s Pismom poslovodstvu
zunanjega revizorja za poslovno leto 2013.

Nadzornemu svetu so bili predstavljeni rezultati tudije Stres testa, ki je bila izvedena s strani AZN.

Nadzorni svet je obravnaval in spremljal optimizacijo poslovanja, presojal u inkovitost spremenjene
organizacije in procesov zavarovalnice, ki so bili izvedeni zaradi integracije dru be v Skupino Sava Re,

ter spremljal aktivnosti dru be na prilagajanje poslovanja zahtevam direktive Solventnost Il..

Nadzorni svet je sprejel merila za dodatno nagrajevanje lanov uprave glede na uspe nost poslovanja in
sprejel odlo itev glede izpla ila nagrade lanom uprave za leto 2013.

Na korporacijsko - pravnem podro ju je nadzorni svet dru be obravnaval predloga sklepov za sklic dveh
zasedanj Skup ine Zavarovalnice Maribor d.d. v letu 2014. Obravnaval in potrdil je nov Pravilnik o
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organizaciji in sistematizaciji delovnih mest v Zavarovalnici Maribor d.d., potrdil spremenjen Akt o upravi,
ter se seznanil s spremembami Statuta Zavarovalnice Maribor d.d..

Nadzorni svet se je v za etku leta seznanil z odstopno izjavo lana uprave delavskega direktorja,
Sre ka arni, katera je stopila v veljavo dne 31. 5. 2014. V sled navedenega je nadzorni svet v mesecu
maju obravnaval predlog Sveta delavcev Zavarovalnice Maribor d.d. glede imenovanja novega lana
uprave  delavskega direktorja. Na mesto lana uprave  delavskega direktorja je bil za 5-letho
mandatno obdobje imenovan Robert Ciglari , kateri je mandat nastopil po pridobitvi dovoljenja AZN za
opravljanje funkcije lana uprave (dne 6. 11. 2014).

Na podro ju kadrovsko - organizacijskih zadev je nadzorni svet dru be obravnaval organizacijske
spremembe in kadrovske predloge v dru bi. Podal je soglasje k imenovanju in nagrajevanju direktorice
Slu be za notranjo revizijo za obdobje do 1. 1. 2016.

Nadzorni svet je bil seznanjen z imenovanjem lana uprave Zavarovalnice Maribor d.d. Boruta Celcerja v
Nadzorni svet KBM Infond in lana uprave Roka Moljka v Nadzorni svet Moje Nalo be.

Konec leta 2014 je nadzorni svet dru be obravnaval Poslovno politiko in Finan ni na rt Zavarovalnice
Maribor d.d. za leto 2015, ter Strate ki na rt Zavarovalnice Maribor d.d. za obdobje 2015 2019. Pri tem
je postavil cilie oziroma meje realno pri akovanega poslovnega izida v smislu donosnosti na kapital
dru be, ter upravi nalo il nekatere dopolnitve politike in na rta.

8.3. REVIZIJSKA KOMISIJA NADZORNEGA SVETA
Revizijska komisija nadzornega sveta je delovala v tri lanski sestavi Du an e - predsednik,
mag. Ignac Dolen ek lan in Robert Ciglari lan. Na podlagi sklepa Sveta delavcev Zavarovalnice

Maribor d.d. z dne 8. 9. 2014 je pri lo do zamenjave lana Revizijske komisije nadzornega sveta
Zavarovalnice Maribor d.d.. Namesto dotedanjega lana Revizijske komisije hadzornega sveta Roberta
Ciglari a je bil na njegovo mesto, za 4-letho mandatno obdobje (9. 9. 2014 - 9. 9. 2018), imenovan
Branko Berani .

8.4. DELOVANJE REVIZIISKE KOMISIJE NADZORNEGA SVETA 'V 2014

Revizijska komisija nadzornega sveta je v letu 2014 zasedala na sedmih rednih in dveh koresponden nih
sejah, ter na njih preverjala ali so pripravljena gradiva skladna z vsemi strokovnimi priporo ili in ali se pri
pripravi gradiv upo teva na elo preglednosti in konsistentnosti poro anja in podobno.

Predsednik Revizijske komisije nadzornega sveta je na sejah nadzornega sveta teko e poro al o delu in
stali ih revizijske komisije.

Nadzorni svet ocenjuje, da je revizijska komisija nadzornega sveta obravnavala vsa potrebna vpra anja,
ki sodijo v njeno podro je delovanja in s svojimi mneniji in predlogi nadzornemu svetu nudila potrebno
strokovno podporo. Kadrovska sestava revizijske komisije nadzornega sveta je bila ustrezna, njeni lani
pa so imeli tak ne strokovne in osebnostne lastnosti, ki so jim zagotavljale kakovostno in neodvisno
delovanje. Revizijska komisija nadzornega sveta je imela zagotovljene potrebne pogoje za svoje
delovanje.

To poro ilo je pripravljeno v skladu z 282. lenom ZGD-1.

Jo t Dolni ar,
Predsednik nadzornega sveta Zavarovalnice Maribor d.d.

NS
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9.

Kazalnik gospodarske Klime' v Sloveniji v obdobju 2004 - 2014

GOSPODARSKO OKOLJE IN ZAVAROVALNI
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Vrednost kazalnika gospodarske klime je bila decembra 2014 za 12 odstotnih to k vi ja kot decembra

2013 in za 3 odstotne to ke vi ja od dolgoletnega povpre ja.

9.1.

Pomembnej i kazalci za Slovenijo

Realna sprememba BDP (v odstotkih) 1,2
BDP (vmio EUR) 36.220
Stopnja registrirane brezposelnosti (v odstotkih) 10,7
Powpre na inflacija (v odstotkih) 1,8

tevilo prebivalcev (mio) 2,0
BDP/prebivalca (v EUR) 17.678
Zavarovalna premija (v mio EUR) 2.094
Zavarovalna premija - premo enje (v mio EUR) 1.438
Zavarovalna premija - ivjenje (v mio EUR) 656
Premija/prebivalca (v EUR) 1.022
Premija/BDP (v odstotkih) 5,8
Powpre na mese na neto pla a (v EUR) 967

Vir: UMAR, Ekonomsko ogledalo, januar 2015
Vir za tevilo prebivalcev in povpre no mese no pla o 2010-2014: Statisti ni urad RS

Vir za zav arov alna premija 2010-2014: Slovensko zavarov alno zdru enje

GOSPODARSKO OKOLJE V SLOVENIJI

2011 2012 2013 2014
0,6 -2,6 -1,0 2,5
36.868 36.006 36.144 37.111
11,8 12,0 13,1 13,1
1,8 2,6 1.8 0,2
2,1 2,1 2,1 2,1
17.960 17.506 17.550 17.986
2.053 2.054 1.980 1.937
1.454 1.457 1.427 1.402
638 579 536 536
1.000 999 961 939
5,6 57 55 52
987 991 997 1.006

! Kazalnik gospodarske klime je tehtani sintezni kazalnik; sestavljajo ga kazalniki zaupanja v predelovalnih dejavnostih, trgovini na
drobno, gradbeni tvu, storitvenih dejavnostih in kazalnik zaupanja potro nikov.
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Kratkoro ni kazalniki nakazujejo nadaljevanje okrevanja gospodarstva v evrskem obmo ju. Podobno kot
ostale institucije je decembra tudi ECB zni ala napovedi za gospodarsko rast v letu 2015 (1,0 odstotka),
in sicer zaradi slab ih pri akovanj glede rasti izvoza in investicij. Cene nafte so se decembra e zni ale
in dosegle najni jo raven v zadnijih petih letih. (UMAR, Ekonomsko ogledalo, december 2014).

Razmere na trgu dela se e naprej izbolj ujejo. tevilo delovno aktivhih se je novembra nadalje
pove alo, v prvih enajstih mesecih je bilo medletno ve je za 6.825 oseb. Ve je kot pred letom je bilo v
ve ini dejavnosti, na izbolj anje ka e tudi rast v zaposlovalni dejavnosti, ki najve delavcev po na i oceni
posreduje v gradbeni tvo in predelovalne dejavnosti. Povpre na bruto pla a na zaposlenega je bila v
prvih enajstih medletno vi ja v ve ini dejavnosti zasebnega sektorja in v celem javnem sektorju. Trinajsto
pla o ali bo i nico je novembra prejelo nekoliko ve zaposlenih kot leto prej, povpre ni znesek izpla ila
pa je ostal enak (UMAR, Ekonomsko ogledalo, januar 2015).

Medletna inflacija konec leta 2014 (0,2 odstotka) je bila najni ja po osamosvojitvi. Ob nadaljevanju

ibkega doma ega povpra evanja in ob utnem zni anju cen surovin v drugi polovici leta so bile cene v
ve ini skupin decembra medletno ni je. K nizki inflaciji so prispevale predvsem ni je cene energentov,
pa tudi hrane in trajnih dobrin, prispevek storitev pa je bil pozitiven. Slednje je v pomembni meri
posledica enkratnega dejavnika ob koncu leta, ko so se premije dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja
po novembrskem zni anju decembra vrnile na predhodno raven, v letu 2013 pa je do zni anja pri lo
decembra. Podobna cenovna gibanja so zna ilna tudi za celotno evrsko obmo je, kjer je bila decembra
zabele ena deflacija ( 0,2 odstotka) (UMAR, Ekonomsko ogledalo, december 2014).

Zni evanje kreditne aktivnosti bank se nadaljuje. Obseg kreditov doma im neban nim sektorjem se je,
brez upo tevanja prenosa terjatev na DUTB v vi ini 1,6 milijarde evrov, v letu 2014 zni al za 1,8 milijarde
evrov 0z. za okoli desetino manj kot v letu 2013. Pove uje se kreditiranje dr ave, obseg kreditov
podjetjem in nedenarnim finan nim institucijam ter gospodinjstvom pa se zni uje. Obseg kreditov v tuji
valuti, kjer prevladuje zadol itev v vicarskem franku, je konec leta 2014 zna al 1,2 milijarde evrov oz.
manj kot 5 odstotkov vseh kreditov (od tega krediti gospodinjstvom ve kot dve tretjini). Od najvi je ravni
oktobra 2008 se je zni al za okoli 60 odstotkov z razdol evanjem in zamenjavami v evrske kredite.
Obseg vlog gospodinjstev in dr ave se je v letu 2014 pove al. Banke pa so e naprej zmanj evale
obveznosti do tujine in tudi do Evropske centralne banke.

Javnofinan ni primanjkljaj je po prvih enajstih mesecih leta 2014 zna al 1,221 milijarde evrov oz. 349,7
milijona evrov manj kot v enakem obdobju leta 2013. Ni ji primanjkljaj je posledica vi jih prilivov davkov,
enkratnih nedav nih prihodkov in vi jih prilivov iz prora una EU. Javnofinan ni izdatki so bili vi ji kot v
enakem obdobju predhodnega leta zaradi okoli tretjino vi jih pla il obresti in investicijskih izdatkov.
Izdatki za zaposlene skupaj s socialnimi prispevki so bili blizu ravni iz enakega obdobja leta 2013, ostale
ve je kategorije odhodkov pa so bile medletno ni je (UMAR, Ekonomsko ogledalo, januar 2015).
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9.2. SLOVENSKI ZAVAROVALNI KI' TRG IN TR NI POLO AJ
ZAVAROVALNICE MARIBOR V LETU 2014

9.2.1. Slovenski zavarovalni ki trg

Bruto obra unana premija zavarovalnic na slovenskem zavarovalnem trgu 2010 2014

v ewvih, letna rast premije v %

Premo enjska zavarovanja ivljenjska zavarovanja Skupaj
Leto Obra unana kosmata Letna rastl] Obra unana kosmata Letna rast | Obra unana kosmata Letna rast
premija premije premija premije premija premije
2010 1.438.329.461 -0,3 656.013.340 4,1 2.094.342.801 1,0
2011 1.454.086.486 1,1 599.359.672 -8,6 2.053.446.158 -2,0
2012 1.457.069.009 0,2 596.965.962 -0,4 2.054.034.971 0,0
2013 1.426.901.674 -2,1 552.631.002 -7,4 1.979.532.676 -3,6

2014 1.401.801.647 -1,8 535.544.476 3,1 1.937.346.123 2,1

Kazalniki poslovanja v zavarovalstvu v dr avi 2010 2014

Prodornost zavarovalnega trga* 5,8 5,6 57 55 5,2
Zavarovalna gostota** 1.023,1 1.001,6 999,3 960,5 939,5

* Prodornost zavarov alnega trga = obra unane kosmate zav arov alne premije/BDP*100
** Zav arov alna gostota = obra unane kosmate zav arov alne premije/ tevilo prebivalcev v dr avi
VIR: Statisti ni urad RS, februar 2015

Na slovenskem zavarovalnem trgu se nasprotno od pozitivne rasti evropske zavarovalne industrije tudi v
letu 2014 nadaljuje padanje premo enjske in ivljenjske zavarovalne kosmate premije. Napovedi
zavarovalni kih strokovnjakov pravijo, da bo zavarovalna premija v naslednjih letih v Sloveniji stagnirala
oziroma padala. Mo nost za rast slovenskega zavarovalni tva predstavija med drugim tudi neposredno
poslovanje na tujih trgih (znotraj EU) oziroma pove evanje tr nega dele anatr i ih zunaj EU. Trenutno
je zavarovalna gostota v Sloveniji pod evropskim povpre jem.
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9.2.2. Tr nidele i zavarovalnic na slovenskem zavarovalnem trgu

Tr ni dele i zavarovalnic na slovenskem zavarovalnem trgu 31. 12. 2014

MERKUR Ostale zavarovalnice

5,0%
% | ’
NLB VITA 2\3 °

= MODRA 6%

ZAVAROVALNICA
3,3%
= TILIA
4,3%
= GENERALI
4,5%
= TRIGLAV ZDRAVSTVENA
0,

5,5%
VIR: Slovensko zavarovalno zdru enje, februar 2015

Tr ni dele i zavarovalnic na slovenskem zavarovalnem trgu 31. 12. 2013

MERKUR

2.3% Ostale zavarovalnice
NLB VITA
o MODRA 22%  \
ZAVAROVALNI ’
42%

= GENERALI
4,4%

= TRIGLAV ZDRAVSTVENA
5,3%

*S 1. 10. 2013 se je portfelj zavarovanj KD ivljenja prenesel na Adriatic Slovenico.
VIR: Slovensko zavarovalno zdru enje, november 2014
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V letu 2014 so vse slovenske zavarovalnice v primerjavi z letom 2013 zbrale za 42,2 milijona evrov manj
kosmate premije (-2,1 odstotka) od tega je kosmata premija na podro ju premo enjskih zavarovanj ni ja
za 25,1 milijona evrov (-1,8 odstotka), kosmata premija na podro ju ivljenjskih zavarovanj pa je ni ja za
17,1 milijona evrov (-3,1 odstotka).

Stopnja koncentracije na slovenskem zavarovalnem trgu je dokaj visoka. tiri zavarovalnice, katerih tr ni
dele je vi ji od deset odstotkov, obvladujejo kar 72,1 odstotka slovenskega trga zavarovanj. Vodilna
med njimi je Zavarovalnica Triglav.

9.2.3. Tr nidele Zavarovalnice Maribor

Tr ni dele , izra unan na osnovi kosmate premije, Zavarovalnico Maribor uvr a na etrto mesto na
slovenskem zavarovalnem trgu. V poro evalskem obdobju je dru ba pove ala tr ni dele iz
predhodnega obdobja in zna a 12,9 odstotka. Na podro ju premo enjskih zavarovanj zna a 12,5
odstotka (2013:12,4 odstotka) na podro ju ivljenjskih zavarovanj 13,9 odstotka (2013: 13,7 odstotka),
skupni tr nidele pa 12,9 odstotka (2013:12,7 odstotka).

9.2.3.1. Premo_enjska zavarovanja

Slovenske zavarovalnice so v letu 2014 zbrale 1.401,8 milijona evrov kosmate premije premo enjskih
zavarovanj, kar je za 1,8 odstotka manj kot v letu 2013. Tr ni dele Zavarovalnice Maribor se je v
primerjavi z letom 2013 na podro ju premo enjskih zavarovanj pove al iz 12,4 odstotka na 12,5
odstotka. Na podro ju premo enjskih zavarovanj se je tr ni dele najbolj zni al Vzajemni, in sicer za 0,3
odstotne to ke, najbolj pa se je pove al Triglav Zdravstveni zavarovalnici, in sicer za 0,4 odstotne to ke.
V letu 2014 so vse slovenske zavarovalnice v primerjavi s preteklim letom zbrale za 25,1 milijona evrov
manj kosmate premije premo enjskih zavarovan;.

9.2.3.2. _ivljenjska zavarovanja

Slovenske zavarovalnice so v letu 2014 zbrale 535,5 milijona evrov kosmate premije ivljenjskih
zavarovanj, kar je za 3,1 odstotka manj kot v letu 2013. Tr ni dele Zavarovalnice Maribor se je v
primerjavi z letom 2013 na podro ju ivljenjskih zavarovanj pove al iz 13,7 na 13,9 odstotka. Tr ni dele
na podro ju ivljenjskih zavarovanj se je najbolj zni al Modri zavarovalnici, in sicer za 3,1 odstotne to ke,
najbolj pa se je pove al zavarovalnici NLB Vita, in sicer za 2,3 odstotne to ke.

V obdobju januar - december 2014 so vse slovenske zavarovalnice v primerjavi z enakim obdobjem
preteklega leta zbrale za 17,1 milijona evrov manj kosmate premije ivljenjskih zavarovan,.
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Gibanje tr nega dele a Zavarovalnice Maribor v obdobju 2010 2014
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VIR: Slovensko zavarovalno zdru enje, februar 2015
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10. PONUDBA ZAVAROVALNICE MARIBOR

Zavarovalnica Maribor opravlja zavarovalne posle sklepanja zavarovanj in izvr evanja zavarovalnih
pogodb ter posle, ki so v neposredni zvezi z zavarovalnimi posli. Zavarovalnica Maribor, kot univerzalna
(kompozitna) zavarovalnica, ponuja iroko paleto med seboj zelo razli nih zavarovanj v zavarovalni
skupini premo enjskih, zdravstvenih in ivljenjskih zavarovanj. Zavarovalnica Maribor ne sklepa
dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj in dodatnih pokojninskih zavarovan;.

10.1. PONUDBA NA SEGMENTU PREMO ENJSKIH ZAVAROVANJ

Na podro ju premo enjskih zavarovanj je Zavarovalnica Maribor v letu 2014 kljub turbulentnim
razmeram na trgu s strokovno in maksimalno anga irano ekipo uspela pove ati tevilo svojih
zavarovancev. Zavarovalnica Maribor ponuja vsa pomembnej a premo enjska zavarovanja, v letu 2014
pa smo raz irili ponudbo tudi na podro je zdravstvenih zavarovanj s sklepanjem produkta »ZM Best
Doctors«. Najve ji dele tvorijo avtomobilska zavarovanja, kjer Zavarovalnica Maribor ponuja produkte z
dodanimi vrednostmi za zavarovance.

10.1.1. Avtomobilska zavarovanja

Zavarovanje avtomobilske odgovornosti

Obvezno zavarovanje avtomobilske odgovornosti (AO) krije materialno in nematerialno kodo, ki jo
zavarovanec s svojim vozilom povzro i tretjim osebam.

Prednosti zavarovanja avtomobilske odgovornosti pri Zavarovalnici Maribor:

Denar na roko je storitev, ki jo zagotavljamo osebam, po kodovanim v prometnih nesre ah.
Takoj po koncu zdravljenja jim ob predlo itvi ustrezne zdravni ke dokumentacije naka emo
od kodnino na ban ni ra un. Pri izpla ilu jam imo za korekten odnos in znesek, enakovreden
tistemu, ki bi ga upravi enec uveljavil prek svojega poobla enca.

Pravna za ita vozni kega dovoljenja je storitev, ki krije zastopanje v postopkih odvzema
vozni kega dovoljenja in postopkih prepovedi vo nje, ki so posledica prometnega prekr ka ali
nesre e.

Kasko zavarovanje avtomobila

Z obveznim zavarovanjem avtomobilske odgovornosti, sklenjenem pri Zavarovalnici Maribor imajo
zavarovanci zagotovljeno kritie kode, ki jo lahko povzro ijo soudele encem v prometu, s sklenitvijo
kasko zavarovanja pa dodatno poskrbijo e za popravilo oziroma povra ilo kode na lastnem vozilu.

Lastniki osebnih vozil lahko pri Zavarovalnici Maribor izbirajo med naslednjimi paketi zavarovanja Moj
kasko:
Premium kasko nadstandardno zavarovanje vozila,
Osnovni kasko klasi na oblika polnega kasko zavarovanja, namenjena zavarovanju vseh
skupin motornih vozil,
Kasko paket omogo a oblikovanje paketa po lastni elji, zavarovanec pa je ob kodnem
dogodku soudele en pri kodi z odbitno fran izo,
Kasko 5 plus zavarovanje za osebna vozila, stara od 5 do 12 let (od datuma prve registracije).

Avtomobilsko zavarovanje voznika AO+

Zavarovanje voznika AO+ je mogo e pri zavarovalnici skleniti kot dodatek k obveznemu zavarovanju
avtomobilske odgovornosti. Z zavarovanjem je vsak voznik, ki z zavarovanim vozilom povzro i prometno
nezgodo, zavarovan za primer telesne po kodbe ali smrti. Z zavarovanjem AO+ v Zavarovalnici Maribor
krijemo:

Telesne po kodbe voznika zavarovanega vozila in

smrt voznika zavarovanega vozila.
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Avtomobilska asistenca AXA

V sodelovanju z zavarovalnico AXA Assistance smo v Zavarovalnici Maribor vzpostavili program
avtomobilske asistence, ki se lahko priklju i obveznemu avtomobilskemu zavarovanju (AO), v paketih
Premium kasko, Super kasko in Osnovni kasko pa je e vklju ena.

Avtomobilska asistenca AXA zagotavlja 24-urno brezpla no pomo na cesti v primeru:
Prometne nesre e,
mehanske okvare vozila,
tatvine,
telesne po kodbe.

Avtomobilsko asistenco AXA zavarovalnica ponuja za naslednje vrste vozil:
Osebna vozila
ve namenska vozila
tovorna vozila nad 3,5 t,
motorna kolesa.

Druga avtomabilska zavarovanja in prednosti

Zavarovalnica Maribor motoristom ob sklenitvi zavarovanja za motorno kolo ponuja tevilne ugodnosti,
kot so prenos bonusa z avtomobilskega zavarovanja, popust ob obveznem in popust ob kasko
zavarovanju motorja za vse leto, ter posebno ugodne popuste za lane moto klubov.

Odkup prve kode

Zavarovalnica Maribor ponuja sklenitev zavarovanja za odkup prve kode ob sklenitvi obveznega
zavarovanja avtomobilske odgovornosti z dodatnim zavarovanjem voznika AO+ ali pri kasko zavarovanju
vozila. Z dopla ilom zavarovanec ne izgubi bonusa ob prvi prometni nesre i, ki jo povzro i v teko em
zavarovalnem letu.

Zavarovanje stro kov za vnovi no opravljanje vozni kega izpita

S tem zavarovanjem Zavarovalnica Maribor ponuja mo nost sklenitve zavarovanja, iz katerega se krijejo
stro ki za vnovi no opravljanje vozni kega izpita, e mu pote e veljavnost zaradi prekora itve najvi jega
tevila izre enih kazenskih to k.

Izguba vrednosti vozila

Vozilo vsak dan izgubi del svoje vrednosti. S sklenitvijo tovrstnega zavarovanja Zavarovalnica Maribor
zavarovancem omogo a, da si zavarujejo finan no izgubo (razliko med fakturirano in tr no ceno vozila) v
primeru totalne kode ali kraje vozila v Republiki Sloveniji.

Quick Check

Zavarovalnica Maribor je kot prva v Sloveniji uvedla re evanje kodnih kasko zahtevkov preko interneta.
Po kodnem dogodku zavarovanec izbere enega izmed tevilnih poobla enih serviserjev irom
Slovenije in popravilo vozila se lahko za ne. Vse ostalo, od cenitve do pla ila ra una, uredi
Zavarovalnica Maribor skupaj s poobla enim serviserjem.

10.1.2. OPA! zavarovanje

OPAI! Zavarovanje hi e in stanovanja ima naslednje prednosti:
Zavarovanje na novo vrednost, pri emer se v primeru nastanka kodnega dogodka ne upo teva
zmanj anje vrednosti zaradi starosti,
zagotovitev varnosti doma v primeru po ara, strele, to e ali druge naravne nesre e,
paketna oblika zavarovanj, ki omogo a izbiro zavarovanja, prilagojenega eljam in potrebam,
pravna za ita za vso dru ino, ki vklju uje kritje stro kov odvetnikov in pravnih svetovanj na
zasebnem in poklicnem podro ju,
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osebna asistenca, kar pomeni, da v primeru nezgode ali ve je kode na zavarovanem
premo enju Zavarovalnica Maribor poskrbi za zavarovanca z razli nimi storitvami asistence, ki
vklju ujejo kritje osebnih nezgod, medicinske oskrbe, prevoza v bolni nico ipd,

asistenca doma, na podlagi katere Zavarovalnica Maribor pomaga odpraviti nev e nosti, ki so se
zgodile na zavarovanem objektu, stanovanju ali stanovanjski opremi zaradi po ara, vioma,
poplave, viharja, to e ali izliva vode.

Pri Zavarovalnici Maribor je mo no s slednjim zavarovanjem zavarovati:
Stanovanjske objekte - vse vrste stanovanjskih hi s pripadajo o lastnino (ograje, urejena
dvori a, plo niki, oporni zidovi ipd.),
po itni ke hi e - vikendi in brunarice s pripadajo o lastnino,
pomo ne objekte - gara e, lope, vrtne hi ice ipd.,
objekte v gradnji - v 4. gradbeni fazi (vgrajena okna, vrata in polo ena kritina),
stanovanja v tri- ali ve stanovanjskih objektih.

OPAI! Zavarovanje stanovanjske opreme

OPA! Zavarovanje stanovanjske opreme v ponudbi Zavarovalnice Maribor, ima naslednje prednosti:
Zavarovanje stanovanjske opreme na novo vrednost, pri emer se v primeru nastanka kodnega
dogodka ne upo teva zmanj anja vrednosti zaradi starosti,
paketna oblika zavarovanj, ki omogo a izbiro zavarovanja, prilagojenega va im eljam in
potrebam,
kritjie primerov osebne odgovornosti doma in v tujini (ste na potovanju v tujini, otrok se igra z

ogo in razbije okno, na smu anju se vi aliva dru inski lan zaleti v neznanega smu arja in ga
po koduje ipd.),

pravna za ita za vso dru ino, ki vklju uje kritie stro kov odvetnikov in pravnih svetovanj na
zasebnem in poklicnem podro ju,

osebna asistenca, kar pomeni, da v primeru nezgode ali ve je kode na zavarovanem
premo enju poskrbimo za vas z razli nimi storitvami asistence, ki vklju ujejo kritie osebnih
nezgod, medicinske oskrbe, prevoza v bolni nico ipd.,

asistenca doma, s pomo jo katere vam pomagamo odpraviti nev e nosti, ki so se zgodile na
va em objektu, stanovanju ali stanovanjski opremi zaradi po ara, vloma, poplave, viharja, to e
ali izliva vode.

Pri Zavarovalnici Maribor je z navedenim zavarovanjem mogo e zavarovati:
Stanovanjsko opremo in
osebne predmete v lastni uporabi, ki so last zavarovanca in njegovih dru inskih lanov.

10.1.3. Zavarovanje koles in kolesarjev

V Zavarovalnici Maribor ponujamo zavarovanje koles in kolesarjev. Kolo in sebe je mogo e zavarovati
z naslednjimi zavarovanii:

Zavarovanje odgovornosti

kasko zavarovanije,

nezgodno zavarovanje oseb,

osebna asistenca in

zavarovanje pomo i na cesti za kolesa za kode, ki nastanejo zaradi presenetljivih, kratkotrajnih

in od zavarovan eve volje neodvisnih dogodkov.

10.1.4. AXA zavarovanje

Zavarovalnica Maribor v sodelovanju z AXA Assistance, eno najve jih in svetovno priznanih
zavarovalni kih hi , ponuja:

pomo strokovnjakov v primerih zdravstvenih in pravnih te av, izgubljene prtljage, zamud s

prevozi ipd.,

kritje stro kov zdravni ke oskrbe v tujini,

organiziranje nujnih vrnitev v domovino,

mo nost sklenitve individualnega ali skupinskega zavarovanja,

mo nost izbire enega od treh zavarovalnih paketov.
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10.1.5. Nezgodna zavarovanja

Z zavarovanji Hip hop in Hula hop v Zavarovalnici Maribor zavarujemo pred olske otroke,
osnovno olce, dijake in tudente z veljavnim statusom. Zojina nezgodna zavarovanja smo preimenovali
v Hip hop in Hula hop nezgodna zavarovanja, ki smo jim dodali tudi novo vsebino in sicer mo nost
pridobitve drugega zdravni kega mnenja za zavarovanca. Star i oziroma zavarovanci prav lahko pri
Zavarovalnici Maribor sklenejo tudi ve letno zavarovanje, tako da jim ga ni treba sklepati vsako leto
znova. V primeru ve letnih polic smo drugo zdravni ko mnenje dodali za prvo zavarovalno leto.
Zavarovalna polica se samodejno podalj a vsako zavarovalno leto.

olska nezgodna zavarovanja Hip hop in Hula hop je mogo e skleniti tudi prek spletne strani.

V ponudbi nezgodnih zavarovanj Zavarovalnice Maribor so tudi:
Nezgodno zavarovanje posameznikov,
nezgodno zavarovanje portnikov,
nezgodno zavarovanje dru in,
nezgodno zavarovanje upokojencev in
skupinsko nezgodno zavarovanje oseb.

10.1.6. Ostala zavarovanja

Ob predstavljenih preostalih zavarovanjih Zavarovalnica Maribor ponuja e kmetijska in premo enjska
zavarovanija, ki obsegajo kritje zgradb, opreme in premi nin, pridelkov in zalog ter ivali, ter poslovna
zavarovanja. Zavarovalnica Maribor med poslovnimi zavarovanji ponuja zavarovanje poslovnih objektov,
ra unalnikov, zalog, strojelomno zavarovanje in zavarovanje obratovalnega zastoja zaradi po ara.

10.1.7. Mobilna aplikacija Zavarovalnice Maribor

Mobilna aplikacija Zavarovalnice Maribor omogo a zavarovancem pregled sklenjenih polic pri
Zavarovalnici Maribor, sklenitev turisti nega zavarovanja z asistenco v tujini, sezname sklepalnih in
cenilnih mest Zavarovalnice Maribor, nasvete za ukrepanje v primeru prometne nesre e in takoj njo
povezavo z asistenco v primeru nesre e ali okvare vozila.

10.2. PONUDBA NA SEGMENTU IVLIJENJSKIH ZAVAROVANJ

Dru ba je v poro evalskem obdobju na podro ju ivljenjskih zavarovanj svoje aktivnosti usmerila v
zapolnitev vrzeli v svoji ponudbi ivljenjskih zavarovanj. Dodatno smo izbolj ali notranje procese na
podro juizvajanja ivljenjskih zavarovanj z namenom izbolj anja storitve za na e zavarovance.

Med ivljenjskimi zavarovanji Zavarovalnica Maribor ponuja zavarovanja v dveh zavarovalnih vrstah.
Sklepamo klasi na ivljenjska zavarovanja in ivljenjska zavarovanja, vezana na enote investicijskih
skladov.

10.2.1. PRIZMA Hibrid

Zavarovalnica Maribor s produktom PRIZMA Hibrid ponuja re itev, ki v dinami nem obdobju negotovosti
z aktivnim upravljanjem premo enja ponuja varnost in donosnost.

S sklenitvijo zavarovanja PRIZMA Hibrid v Zavarovalnici Maribor zagotavljamo:
Finan no varnost najbli jih v primeru smrti zavarovanca,
zavarovalno kritie v primeru huj e bolezni, e je priklju eno PRIZMA Riziko ivljenjsko
zavarovanje,
najni jo premijo za najvi je kritje,
aktivno upravljanje premo enja, skladno s cilji zavarovanca,
mo nost spremembe nalo benega cilja.
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10.2.2. PRIZMAKIasi no ivljenjsko zavarovanje

PRIZMA Klasi no ivljenjsko zavarovanje, sklenjeno pri Zavarovalnici Maribor, zagotavlja:
Finan no varnost najbli jih v primeru smrti zavarovanca,
zavarovalno kritje v primeru huj e bolezni,
izpla ilo zavarovalne vsote v primeru nezgodne smrti v prometni nesre |,
zagotovljen zajam eni donos v vi ini 2,75 odstotka letno,
vsakoletno vi anje zavarovalne vsote z letnim pripisom dobi ka zavarovalnice,
denarno nagrado zavarovankam za vsakega novorojenega otroka.

10.2.3. PRIZMA Nalo beno ivljenjsko zavarovanje

PRIZMA Nalo beno ivljenjsko zavarovanje, sklenjeno pri Zavarovalnici Maribor, zagotavlja:
Finan no varnost najbli jih v primeru smrti zavarovanca,
zavarovalno kritje v primeru huj e bolezni,
investiranje denarnih sredstev v skladu z nalo benimi pri akovaniji,
vstop na kapitalske trge e z nizkimi vlo ki,
dodatna finan na sredstva, ki jih po poteku zavarovanja izpla amo v obliki rente ali v enkratnem
znesku,
mo nost izpla ila zavarovalnine v primeru nezgode, e je priklju eno dodatno nezgodno
zavarovanje,
mo nost prenosa premo enja med posameznimi skladi,
mo nost izpla ila predujma v vi ini do 80 odstotkov odkupne vrednosti,
mo nost priklju itve zavarovanja za 19 huj ih bolezenskih stan;.

10.2.4. PRIZMA Riziko ivljenjsko zavarovanje

PRIZMA Riziko ivljenjsko zavarovanje, sklenjeno pri Zavarovalnici Maribor, zagotavlja:
Finan no varnost najbli jih v primeru smrti zavarovanca,
zavarovalno kritje v primeru huj e bolezni,
izpla ilo zavarovalne vsote v primeru nezgode, e je priklju eno dodatno nezgodno zavarovanje,
mo nost osebne genetske analize.

Prednosti tovrstnega zavarovanja pri Zavarovalnici Maribor:
Nizke premije za visoke zavarovalne vsote, brez var evalne komponente,
velika izbira zavarovalnih vsot in premij, saj ni omejitev najni je in najvi je premije,
mo nost priklju itve dodatnega nezgodnega zavarovanja za otroke po izjemno ugodnih
premijah.

V Zavarovalnici Maribor smo zavarovanje prilagodili ivljenjskemu slogu zavarovancev, saj jih
segmentiramo glede na njihov na in ivljenja. Prav je, da tisti, ki ivi bolj zdravo in varno, pla a man;.
Zavarovance smo razvrstili v kadilce in nekadilce, naredili pa smo e korak naprej. Uvedli smo tudi
skupino za osebe z bonusom za ivljenjski slog, v katero spadajo posamezniki, ki ivijo posebej zdravo,
se ne ukvarjajo z nevarnimi aktivhostmi in ne opravljajo nevarnega dela.

10.2.5. PRIZMA Junior tipendijsko nalo beno zavarovanje

PRIZMA Junior tipendijsko nalo beno zavarovanje, sklenjeno pri Zavarovalnici Maribor, zagotavlja:
Finan no varnost otroka v primeru smrti star a,
izpla ilo zavarovalnine v primeru huj e bolezni zavarovanca,
zavarovanje za primer nezgode star a ali otroka,
vstop na kapitalske trge e z nizkimi vlo ki,
izpla ilo privar evanih sredstev v enkratnem znesku ali v obliki tipendije (rentnega izpla ila),
mo nost izbire nalo be z zajam enim donosom.
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10.2.6. PRIZMA Rentno zavarovanje

PRIZMA Rentno zavarovanje, sklenjeno pri Zavarovalnici Maribor, zagotavlja:
Takoj nje prejemanje rente,
obdobje prejemanje rente: dosmrtno ali asovno omejeno,
mo nost izbire zajam ene dobe izpla evanja rente: 5, 10 ali 15 let od za etka izpla evanja
rente,
v primeru smrti zavarovanca, med zajam eno dobo izpla evanja rente, se renta izpla uje
upravi encem oziroma dedi em do konca zajam ene dobe,
mo nost izbire razli ne frekvence izpla evanja rente,
mo nost odkupa zavarovanja med zajam eno dobo izpla evanja rente,
pripis dobi ka.

10.2.7. Managersko zavarovanje

Enoletno managersko zavarovanje, sklenjeno pri Zavarovalnici Maribor, zagotavlja:
Varnost upravi enca v primeru smrti zavarovanca,
izpla ilo zavarovalne vsote e po enem letu,
izpla ilo zavarovalne vsote v primeru nezgode, e je priklju eno dodatno nezgodno zavarovanje,
izpla ilo zavarovalne vsote v primeru nezgodne smrti zavarovanca v prometni nesre |i,
mo nost fleksibilne izbire kritij in njihovih vi in,
ohranjanje finan ne in socialne varnosti.

Ve letno managersko zavarovanje, sklenjeno pri Zavarovalnici Maribor, zagotavlja:
Sklenitev managerskega zavarovanja z var evalno komponento in mo nost priklju itve
managerskega zavarovanja z zavarovalno komponento,
aktivno upravljanje premo enja, skladno s cilji zavarovanca,
mo nost spremembe nalo benega cilja,
varnost upravi enca v primeru smrti zavarovanca,
izpla ilo zavarovalne vsote v primeru huj e bolezni,
izpla ilo zavarovalne vsote v primeru nezgode, e je priklju eno dodatno nezgodno zavarovanje,
izpla evanje nezgodne rente, e je nastal nezgodni dogodek, ki ima za posledico vsaj 30-
odstotno invalidnost zavarovanca,
ohranjanje finan ne in socialne varnosti.

10.3. PONUDBA NA SEGMENTU ZDRAVSTVENIH ZAVAROVANJ

V Zavarovalnici Maribor smo v za etku leta 2014 raz irili nabor produktov in pri eli tr iti tudi zdravstveno
zavarovanje. Zdravstveno zavarovanje ZM Best Doctors smo razvili v sodelovanju z dru bo Best Doctors
Services S.L.U., in sicer kot samostojno zdravstveno zavarovanje in zdravstveno zavarovanje, ki se
prikliju uje k ivljenjskemu zavarovanju. Gre za dodatno ponudbo, ki je zapolnila tr no ni o, saj s tem
vzporednim zdravstvenim zavarovanjem nudimo na im zavarovancem mo nost do najbolj ega
zdravljenja v tujini, ko to najbolj potrebujejo.

Zdravstveno zavarovanje ZM Best Doctors, sklenjeno pri Zavarovalnici Maribor, zagotavlja:

Dostop do drugega zdravni kega mnenja in zdravljenje pri najbolj ih zdravnikih in ustanovah za

zdravljenje v tujini, v primeru kritih bolezni,

dostop do najbolj ih zdravnikov po vsem svetu in zdravljenje v priznanih mednarodnih centrih v

vrednosti do 1.000.000 evrov oz. 2.000.000 evrov v ivljenju zavarovane osebe (v asu

veljavnosti police),

kritje stro kov prevoza in nastanitve za zavarovanca in spremljevalca, ki potuje skupaj z

zavarovancem zaradi zdravljenja krite bolezni,

v primeru hospitalizacije v tujini zaradi zdravljenja krite bolezni je zavarovanec dnevno upravi en
e do 100 evrov bolni ni nega dne (najve za 60 dni v okviru enega zavarovalnega primera),

Zavarovalnica Maribor d.d. POSLOVNO PORO ILO 50




mo nost priklju itve tega zavarovanja k e obstoje emu ivljenjskemu zavarovanju ali sklenitev

samostojnega zavarovanja,
mo nost priklju itve dru inskih lanov v okviru enega zavarovanja ZM Best Doctors v primeru e

sklenjenega ivljenjskega zavarovanja.
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11. FINAN NI REZULTAT

11.1. TEMELJINE KATEGORIJE FINAN NEGA REZULTATA
Finan ni rezultat zavarovalnice predstavljamo skozi postavke izkaza poslovnega izida. Vrednosti
posameznih kategorij, ki jih predstavljamo v nadaljevanju ka ejo, da se je zavarovalnica uspe no
spopadla s te ko gospodarsko situacijo in pritiski konkuren nih zavarovalnic.

Temeljne kategorije finan nega rezultata Zavarovalnice Maribor

vewih

I
isti prihodki od zavarovalnih premij 208.002.232 212.549.046 -4.546.814 -2,14
od tega obra unane kosmate zavarovalne premije 249.981.547 252.001.040 -2.019.494 -0,80
isti odhodki za kode 132.284.693 136.554.510 -4.269.818 -3,13
od tega obra unani kosmati zneski kod 146.521.528 148.574.080 -2.052.552 -1,38
isti obratovalni stro ki* 58.298.761 62.489.257 -4.190.497 -6,71
Sprememba drugih zavarovalno - tehni nih rezervacij 25.178.666  12.499.227 12.679.438 101,44
od tega sprememba rez. za neiztekle rizike in za bonuse in popus -1.134.545 1.487.729 -2.622.274  -176,26
od tega matemati ne rezervacij 3.898.409 -4.066.718  7.965.127  -195,86
sprememba ZTR zavarovancey, ki prevzemajo nal. tveganje 22.414.802 15.078.217  7.336.585 48,66
Donos nalo b** 29.549.314 2.093.362 27.455.952 1.311,57
Drugi zavarovalni prihodki*** 1.310.561 1.202.350 108.210 9,00
Drugi zavarovalni odhodki 2.480.646 2.655.706 -175.060 -6,59
Drugi prihodki 3.377.767 6.374.563 -2.996.796 -47,01
Drugi odhodki**** 3.583.090 3.447.831 135.259 3,92
Davek od dohodka 3.977.847 -272.384  4.250.231 -1.560,38
Drugi vseobsegajo i donos po obdav itvi 5.194.886 3.771.208 1.423.678 37,75

VSEOBSEGAJO | DONOS POSLOVNEGA LETA PO OBD. 21.631.058 8.616.382§ 13.014.676 151,05
I

V letu 2014 isti poslovni izid zna a 16,4 milijona evrov in je vi ji od tistega iz predhodnega
obra unskega obdobja (4,8 milijona evrov), vseobsegajo i donos po obdav itvi pa zna a 21,6 milijona
evrov, kar je za 151,0 odstotka ve kot v letu 2013.

isti prihodki od zavarovalnih premij in isti odhodki za kode

v evrih

razlika indeks
isti prihodki od zavarovalnih premij 208.002.232 212.549.046 -4.546.814 97,9
isti odhodki za kode 132.284.693 136.554.510 -4.269.818 96,9
ISTI MERODAJNI KODNI KOLI NIK 63,6 64,2 -0,6 o.t. 99,0

V poro evalskem obdobju je dru ba realizirala 208,0 milijona evrov istih prihodkov od premij, ki so ni ji
od predhodnega obra unskega obdobja (2,1 odstotka). Ob nekoliko ni jih (0,8 odstotka) kosmatih
zavarovalnih premijah so neto obra unane zavarovalne premije zaradi ni jih obra unanih premij danih v
S0 in pozavarovanje za 0,2 odstotka ni je kot v preteklem obra unskem obdobju (zni anje dele a kvote
iz 16,25 odstotka v letu 2013 na 15,0 odstotka v letu 2014).
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Spremembe istih prenosnih premij so -1,8 milijona evrov (2013: 2,4 milijjona evrov) in vplivajo na ni je
iste prihodke od premij v primerjavi s predhodnim letom.
isti odhodki za kode so ni ji od predhodnega obra unskega obdobja za 3,1 odstotka. V segmentu
istih odhodkov za kode so obra unani kosmati zneski kod ni ji kot v letu 2013 (za 1,4 odstotka), ni ja
(za 30,6 odstotka) je sprememba istih kodnih rezervacij.

isti merodajni  kodni koli nik je v primerjavi z letom 2013 ugodnej i zaradi ni jih istih odhodkov za
kode.

Na izid ugodno vplivajo ni ji isti obratovalni stro ki, ki zna ajo 58,3 milijona evrov (2013: 62,5 milijona
evrov) in bistveno vi ji donos nalo b, ki je v primerjavi z letom 2013 vi ji kar za 27,5 milijona evrov (na
nizek donos v letu 2013 je v najve ji meri vplival izreden dogodek odpisa in slabitev podrejenih obveznic
in delnic slovenskih bank, kot posledica izrednega ukrepa Banke Slovenije, zaradi esar je zavarovalnica
realizirala odhodke v vi ini 23,9 milijona evrov).

Pove anje drugih zavarovalno tehni nih rezervacij je, na ra un matemati nih rezervacij iz klasi nih
ivljenjskih zavarovanj in matemati nih rezervacij iz zavarovanj, kjer zavarovanci prevzemajo nalo beno
tveganje. Rast teh rezervacij v letu 2014 je bila 101,4 odstotna.

V segmentu drugih prihodkov/odhodkov smo v letu 2014 pripoznali slab i neto rezultat, saj je smo v letu
2013, predvsem v segmentu prevrednotovalnih poslovnih odhodkov/prihodkov iz terjatev iz premij,
pripoznali manj e slabitve terjatev.

Ostale kategorije finan nega rezultata imajo manj e vplive na kosmati poslovni izid.

V letu 2013 je, na ra un prihodkov iz odlo enih davkov, davek od dohodka pove eval kosmati dobi ek,
letos pa ga zni uje v vi ini 4,0 milijona evrov.

Vseobsegajo donos poslovnega leta, v katerega so vklju eni isti dobi ki oziroma izgube iz ponovne
izmere finan nih sredstev, razpolo ljivih za prodajo, zna a 21,6 milijona evrov (2013: 8,6 milijona evrov).

U inki dviga vrednosti finan nih nalo b, pripoznanih skozi vseobsegajo donos v vi ini 5,2 milijona evrov
(2013: -3,8 milijona evrov) pove ujejo isti dobi ek poslovnega leta. Zni ujejo pa ga aktuarske izgube v
rezervacijah za odpravnine ob upokojitvi zaposlencem.

11.1.1. Prihodki

Prihodki 2010 2014

v evrih, struktura v %

isti prihodki od zavarovalnih premij  205.300.509 83,1 210.302.087 84,6 219.335.368 83,3 212.549.046 87,6 208.002.232 82,8

Prihodki od nalo b 25.624.117 10,4 24.268.187 9,8 29.968.397 11,4 13.640.353 56 30.047.137 12,0
Drugi zavarovalni prihodki 12.218.809 4,9 11.133.402 45 10575671 4,0 9.985.022 4,1 9.743.115 39
Drugi prihodki 4.000.199 3.008.648 3.436.617 6.374.563 3.377.767

SKUPAJ PRIHODKI 247.143.634 100,09248.712.324 100,0§ 263.316.052 100,0 § 242.548.983 100,04 251.170.251 100,0

Glavnino prihodkov dru ba ustvari iz naslova zavarovalne premije. Dele istih prihodkov od
zavarovalnih premij v prihodkih dru be v letu 2014 zna a 82,8 odstotka (2013: 87,6 odstotka). Sledijo
nalo beni prihodki. Med druge zavarovalne prihodke uvr amo prihodke od pozavarovalnih in
upravljavskih provizij ter prihodke od opravljanja zavarovalnih storitev. Med druge prihodke spadajo
finan ni prihodki iz poslovnih razmerij, ki jih sestavljajo obresti iz naslova premij, regresnih terjatev in
drugih terjatev ter prihodki iz naslova pla anih terjatev iz preteklih let, katere je zavarovalnica zaradi
izpolnjevanja kriterijev neizterljivosti odpisala. Prav tako med te prihodke spadajo prevrednotovalni
prihodki in pa prihodki iz poslovnih razmerij.
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