OBAVIJEST O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

Sava osiguranje, d.d. - Podruznica Hrvatska, OIB 45237012600, R. Frangesa Mihanovica 9, 10110, Zagreb, Hrvatska

SAVA

OSIGURANJE

Zavarovalnica Sava, d.d. / Sava osiguranje, d.d. — Podruznica Hrvatska je u skladu s odredbama Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijeca od dana 27.04.2016. god. o zastiti pojedinaca prilikom obrade osobnih podataka i o slobodnom protoku takvih
podataka te o ukidanju Direktive 95/46/ES (GDPR) prihvatila Politiku privatnosti u kojoj su dane sve informacije o obradi osobnih
podataka pojedinaca. Cijeli dokument dostupan je na internetskoj stranici osiguravajuceg drustva https://www.sava-
osiguranje.hr/hr-hr/o-nama/politika-privatnosti/, a sazetak sadrzaja Politike privatnosti naveden je u nastavku ove obavijesti, koju
¢emo Vam predati prilikom prvog kontakta s Vama.

1. Voditelj obrade osobnih podataka i sluzbenik za zastitu osobnih podataka:
Voditelj: Zavarovalnica Sava, d.d. / Sava osiguranje, d.d. — PodruZnica Hrvatska, R. Frange$a Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb

Kontaktni podaci:

- besplatnitelefonskibroj: 0800 913 023

- telefonskibrojcentrale: +385(0)1 66 66 300

- https://www.sava-osiguranje.hr/hr-hr/o-nama/politika-privatnosti/
- adresa e-poste: info@sava-osiguranje.hr

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka:

Pojedinci na koje se odnose osobni podaci mogu stupiti u kontakt sa sluzbenikom za zastitu osobnih podataka u vezi sa svim pitanjima
povezanim s obradom njihovih osobnih podataka i ostvarivanjem njihovih prava na temelju vazeéih propisa koji ureduju zastitu osobnih
podataka.

Kontaktni podaci:
- besplatnitelefonskibroj: 0800913023
- adresa e-poste: gdpr@sava-osiguranje.hr

2. Svrheipravne osnove obrade osobnih podataka

a) sklapanje i izvr§avanje ugovora o osiguranju: Zavarovalnica Sava/Sava osiguranje, osobne podatke ugovaratelja osiguranja, osiguranika
i korisnika osiguranja obraduje u okviru i u svrhu izvrSavanja ugovora te takoder u svrhu sklapanja ugovora, u fazi pregovaranja, po primitku
ponude odnosno upita pojedinca. U fazu prije sklapanja ugovora uklju¢eno je takoder automatizirano odlucivanje na temelju profila, koje
je namijenjeno procjeni boniteta pojedinca odnosno njegove primjerenosti za ukljucivanje u osiguranje s aspekta vjerojatnosti realizacije
rizika osiguranja. Takva procjena je u toj fazi nuzna, a u slucaju da s odlukom koja je donesena na automatizirani nacin pojedinac nije
zadovoljan (npr. kad osiguravajuce drustvo odbije sklapanje ugovora ili ponudi drugacije uvjete), on moze podnijeti usmeni ili pisani zahtjev
za pojasnjenja zastupniku osiguranja ili pisani zahtjev za objasnjenja na adresu e-poste: info@sava-osiguranje.hr. U tom slucaju ¢e
ovlasteno tijelo ili stru¢na sluzba osiguravajuéeg drustva ocijeniti argumente pojedinca i donijeti kona¢nu odluku o sklapanju ugovora s
njime.

b) zakonska osnova: Zavarovalnica Sava/Sava osiguranje, osobne podatke pojedinaca obraduje takoder na temelju:

e Zakona o osiguranju/ Zakona o zavarovalnistvu i Zakona o obveznim odnosima i to u svrhu naplate neplac¢enih obveza s naslova
ugovora o osiguranju, ostvarivanja regresnih te drugih prava i obveza, ukljucujuciistrage u svrhu otkrivanjaisprjecavanja prijevarai
pokusaja prijevaraidrugih kaznenih i prekrsajnih djela;

o Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma/ Zakona o preprecevanju pranja denarja in financiranja terorizma u
svrhu posredovanja osobnih podataka pojedinaca koji pripadaju obvezi izvjeséivanja Uredu za sprjecavanje pranja novca i
nadzornom tijelu osiguratelja;

e Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju poreza u svrhu administrativne suradnje u podrucju poreza izmedu RH i drZava
Clanica EU, automatske razmjene informacija o financijskim racunima izmedu RH i drugih jurisdikcija, automatsku razmjenu
informacija o izvjeS¢ima po drzavama izmedu Republike Hrvatske i jurisdikcija izvan Europske unije i provedbu sporazuma izmedu
Vlade RH i Vlade SAD-a o unaprjedenju iispunjavanju poreznih obveza na medunarodnoj razinii provedbi FATCA (Foreign Account
Tax Compliance Act), u svrhu posredovanja osobnih podataka poreznih obveznika u SAD-u Poreznoj upravi RH;

¢ natemelju drugih medunarodnih ugovora, propisa EU te nacionalnih zakona, koji Zavarovalnici Sava/Sava osiguranju nalazu da u
odredenim slucajevima posreduje osobne podatke pojedinaca drzavnim tijelima i drugim voditeljima za ispunjavanje njihovih
zakonskih obvezailinadleznosti.

c) privola: Zavarovalnica Sava/Sava osiguranje moze u odredenim sludajevima zatraZiti svoje ugovaratelje osiguranja odnosno
osiguranike i druge pojedince da mu daju privolu za obradu njihovih osobnih podataka u svrhu neposrednog oglasavanja, ukljucujudi
obavjestavanje o njima prilagodenim ponudama. U tim slu¢ajevima obrada osobnih podataka se izvrSava u okviru dopustenog
opsega osobnih podataka iz privole pojedinca, svrhe i dopustenih kanala obavjeStavanja sve do opoziva takve privole.

d) legitimni interes: Legitimni interes osiguravajuceg drustva kao voditelja obrade osobnih podataka predstavlja pravnu osnovu za
obradu,osim ukoliko interes i temeljna prava pojedinca na kojeg se osobni podaci odnose ne prevladaju nad legitimnim interesom
osiguravajucéeg drustva.
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Pritom Zavarovalnica Sava/Sava osiguranje na temelju brizljive procjene u obzir uzima razumna ocekivanja pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka, posebno s obzirom na njegov odnos prema osiguravaju¢em drustvu (npr. posjet zastupnika osiguranja
radi obnove Vaseg ugovora o osiguranju). Zavarovalnica Sava/Sava osiguranje na temelju legitimnog interesa obraduje osobne
podatke takoder u svrhu otkrivanja i sprjecavanja prijevara, pokusaja prijevare i drugih protupravnih djela (npr. smanjenje rizika
upada na njegovu internetsku stranicu), u svrhu analiza osobnih podataka za kontrolu poslovnog rizika i aktuarske uskladenosti te za
statisticke obrade namijenjene pripremi poslovnih izvjestaja.

e) obrada kolaéi¢a: Zavarovalnica Sava/Sava osiguranje na svojoj internetskoj stranici koristi samo kolacice sesije. To su kolaciéi koji
korisnicima omoguduju da npr. mogu ispuniti internetski obrazac za sklapanje osiguranja. Iznimka od navedenog je trajni kolaci¢ koji
nekoliko mjeseci ¢uva korisnikovu odluku da se slaze s upotrebom kolacic¢a, naravno, ukoliko je to korisnik potvrdio. Za pregled
statistike internetskog mjestai prosljedivanja podataka koje korisnik ispunjava na internetskoj stranici koristimo alate Hotjar i chat
room na https://www.sava-osiguranje.hr/, gdje korisnik moZze uspostaviti kontakt s nama (klik na »Posaljite nam poruku«). Podatke
dobivene na taj nacin ne koristimo za potrebe neposrednog oglasavanja. Sve dodatne informacije o koriStenju kolaci¢a dostupne su
na: https://www.sava-osiguranje.hr/hr-hr/opci-uvjeti-koristenja/#dlgUvjeti-7/

3. Korisnici osobnih podatakai moguci prijenos u trece drzave

Osim Zavarovalnice Sava/Sava osiguranja (njegovih zaposlenika) osobne podatke po nasim uputama te u nase ime i za nas racun
obraduju i nasi izvrsitelji obrade, kao Sto su agencije za zastupanje u osiguranju, pravne osobe koje osiguravaju¢em drustvu pruzaju
tehnic¢ku potporu prilikom obrade osobnih podataka (npr. proizvodac racunalnih aplikacija, pozivni centar) i izvrsitelji obrade koje
osiguravajuce drustvo angaZira za pruzanje usluga potrebnih za izvrSavanje ugovora o osiguranju (npr. lijecnici, autoservisi).

U nekim slucajevima sa svojim ugovornim partnerima, u skladu s odredbama GDPR-a, nastupamo kao zajednicki voditelji obrade
osobnih podataka (npr. u nekim slucajevima zdravstvenih osiguranja), jer zajedno odredujemo svrhe i uvjete obrade Vasih osobnih
podataka.

Zavarovalnica Sava/Sava osiguranje takoder mozZe pojedine aktivnosti kod obrade osobnih podataka, u svrhu ispunjavanja obveza iz
sklopljenih ugovora o osiguranju, povjeriti izvrsiteljima i voditeljima obrade izvan podrucja drzava ¢lanica Europske unije i Europskog
gospodarskog prostora (EGP), pri cemu jamci da ¢e u tim slucajevima biti osigurana ista razina zastite osobnih podataka kao da obradu
provodisamoida Ce se postovati svi propisa koji se odnose na prijenos osobnih podataka u trec¢e drzave.

4. Pravapojedinaca

Ako imate bilo kakva pitanja u vezi s naSom politikom privatnosti ili obradom Vasih osobnih podataka, moZete nam se obratiti pisanim
putem na adresu: Sava osiguranje, d.d. - Podruznica Hrvatska, R. Frangesa Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb (uz napomenu »za DPO«) ili na e-
adresu: gdpr@sava-osiguranje.hr, ili telefonski broj 0800 913 023. Na Vas zahtjev odgovorit ¢emo pisanim putemi u skladu s propisima.

U svrhu osiguravanja posSteneitransparentne obrade osobnih podataka, pojedinac ¢iji se osobni podaci obraduju imaslijedeca prava:
e pravo na pristup svojim osobnim podacimai pravo na informacije u skladu s ¢lanom 15. GDPR-a,

e pravonadopunuiliispravak svojih osobnih podataka, ako su oni nepotpuniili netocni,

e pravo naograni¢enje obradeili brisanje osobnih podataka (»pravo na zaborav),

e pravo na prigovor na obradu podataka koji se obraduju u vezis njime te

e pravo naprijenos podataka.

Pojedinac danu privolu za obradu osobnih podataka (za jednuili vise odredenih svrha) moZe pisanim zahtjevom u bilo kojem trenutku
trajno ili privremeno, u cijelosti ili djelomi¢no opozvati. Na isti nacin moze izraziti svoju volju u vezi s kanalima obavjeStavanja. Opoziv
privole ne utjece na zakonitost obrade koja se na temelju privole izvrSavala do njezina opoziva.

Pojedinac takoder ima pravo podnijeti prituzbu Informacijskom povjereniku Republike Slovenije, ako misli da se njegovi osobni podaci
pohranjujuili na neki drugi nacin obraduju u suprotnostis vaze¢im propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka.

5. Cuvanje osobnih podataka

Zavarovalnica Sava/Sava osiguranje obradivat ¢e osobne podatke samo u opsegu koji je potreban za ostvarivanje svrhe obrade i dok to
bude potrebno za ostvarivanje cilja obrade, a ako su dobiveni na temelju privole, u svrhu za koju je privola bila dana, samo do njezina
opoziva.

Zavarovalnica Sava/Sava osiguranje osobne podatke koje obraduje na temelju vazeceg zakonodavstva pohranjuje jo$ deset godina od
isteka zadnjeg osiguranikova sklopljenog osiguranjaili zaklju¢enja obrade zadnjeg osiguranog slucaja. Isto vrijedi za obradu tih podataka
u drustvima kojima su osobni podaci bili posredovani za istu svrhu. Ostali osobni podaci se ¢uvaju do ispunjenja svrhe za koju su bili
prikupljeni odnosno u okviru rokova zastare za obveze koje bi mogle nastatiiz obrade tih osobnih podataka.
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